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1. CADRUL CONCEPTUAL AL PROGRAMULUI REGIONAL SECTORIAL (PRS) iN
DOMENIUL CRESTERII ATRACTIVITATII TURISTICE

1.1 Scopul elaborarii PRS

Necesitatea unor proiecte bine elaborate, bazate pe politica nationald si pe o planificare regionala detaliata a
sectorului, a determinat importanta dezvoltarii programului regional sectorial. Pe parcursul perioadei 2012-2014
Agentia de Dezvoltare Regionald (ADR) Centru a definitivat, cu participarea activd a organizatiilor internationale,
expertilor in domenii, reprezentantilor Administratiilor Publice Locale (APL) si ministerelor de resort, 4 documente de
planificare regionald in 4 domenii de interventie: Managementul Deseurilor Solide (MDS), Eficienta Energetica in
cladirile publice (EE), Aprovizionare cu Ap3 si Canalizare (AAC), Drumuri Regionale si Locale (DRL). Tn cadrul planificarii
sectoriale a fost propus un algoritm de identificare a conceptelor de proiecte posibile (CPP), care ulterior vor fi
dezvoltate in proiecte viabile pentru finantare.

Programul Regional Sectorial reprezinta un instrument operational in planificarea regionald, cu menirea de a spori
capacitatea APL-urilor in elaborarea proiectelor regionale durabile si de a crea conditii pentru dezvoltarea fluxului de
proiecte in domeniul turismului, care incorporeaza necesitatile de dezvoltare a sectorului vizat in Regiunea de
Dezvoltare Centru, respectindu-se conformitatea acestuia cu politicile sectoriale, practicile existente si cadrul strategic
relevant.

Totodata, programul dat propune o abordare clara si realista pentru imbunatatirea sectorului turistic. Activitatile din
cadrul PRS in domeniul turismului se vor axa pe consolidarea procesului de planificare si programare sectoriala la nivel
regional, in vederea crearii unui sistem regional de identificare a unor concepte de proiecte posibile prioritare cu
potential maxim de stimulare a atractivitatii turistice a regiunii.

Turismul in RM este considerat ca fiind unul din domeniile prioritare ale economiei nationale. Fiind un sector de
prestare servicii, turismul contribuie la dezvoltarea economiei prin acumularea de capital in cadrul a cca 12 tipuri de
activitati specifice ramurii, atragind in activitatea sa cca 20 de ramuri conexe cu cca 140 de servicii aferente sectorului
turismului: alimentatie publica, transport, producere si comercializare de marfuri, echipamente, suvenire, activitati
culturale, sportive, de agrement, servicii medicale etc.

1.2 Metodologia elaborarii PRS

Programul dat a fost elaborat in baza unei abordari participative, bazate pe deciziile reprezentantilor grupului de lucru,
format sub egida ADR Centru. Grupul de lucru regional sectorial (GLRS) include reprezentanti din fiecare raion din RD
Centru, reprezentanti ai Ministerului Dezvoltarii Regionale si Constructiilor (MDRC), Agentiei Turismului a Moldovei
(ATM), ONG, agenti economici, experti nationali. Procesul de planificare regionala sectoriala desfasurat in regiunea de
dezvoltare Centru, poate fi caracterizat prin urmatoarele:

e Asigurarea elaborarii si consultdrii programului s-a efectuat in cadrul atelierelor de lucru, la care au fost
prezentate si discutate toate informatiile, analizele si recomandarile cu privire la planificarea fin
sectorulrespectiv;

e Elaborarea documentului in citeva etape, asigurind un echilibru dintre obiectivele nationale in domeniu,
necesitatile locale si regionale, initiativele din teritoriu si consultarea partilor interesate;



Colectarea datelor din toate raioanele din RD Centru. Aceastd informatie include date demografice si
economice, date despre atractiile turistice, date despre aspectele tehnice, financiare si organizatorice ale
atractiilor turistice, date privind initiativele planificate, precum si proiectele curente finantate din diverse surse
etc.;

Revizuirea optiunilor pentru asocierea in destinatii turistice (zone turistice) Tn scopul consolidarii capacitatilor;

Elaborarea unui portofoliu de proiecte.

Elaborarea prezentului program regional a fost sustinuta de catre toate partile interesate, reprezentate in grupul

regional de lucru pentru sectorul turistic, care au participat la o serie de ateliere organizate Tn acest scop pe parcursul
anului 2016.
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Cadrul legal si institutional al turismului

Sectorul turismului in Republica Moldova este reglementat de o serie de legi, acte guvernamentale si ale documente

de politici publice, inclusiv:

Legea nr. 352-XVI din 24 noiembrie 2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice Tn
Republica Moldova reglementeaza raporturile juridice ce tin de elaborarea si promovarea politicii de stat in
domeniul turismului, organizarea si coordonarea activitatii turistice si a activitatii de intreprinzator in domeniul
turismului, formele de turism, crearea si activitatea zonelor turistice nationale, stabileste cerintele privind
calitatea serviciilor turistice si asigurarea securitatii turistilor, precum si principiile de colaborare internationala
in domeniul turismului;

Legea nr. 451-XV din 30 iulie 2001 privind reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator stabileste
genurile de activitate supuse reglementarii prin licentiere, inclusiv activitatea de turism;

Legea nr. 200 din 16 iulie 2010 privind regimul strainilor in Republica Moldova reglementeaza intrarea, aflarea
si iesirea strainilor pe/de pe teritoriul Republicii Moldova si vizeaza turismul receptor;

Hotarirea Guvernului nr. 1470 din 27 decembrie 2001 ,Cu privire la introducerea contractului turistic,
voucherului turistic si a fisei de evidenta statistica a circulatiei turistilor la frontiera Republicii Moldova”
contine prevederi cu privire la contractul turistic, voucherul turistic si fisa de evidenta statistica a circulatiei
turistilor la frontiera Republicii Moldova;

Hotarirea Guvernului nr. 643 din 27 mai 2003 ,,Cu privire la aprobarea Normelor metodologice si criteriilor de
clasificare a structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare si de servire a mesei”;

Strategia ,, Turism 2020”;

Strategia nationala de dezvoltare regionalad pentru anii 2013-2015, aprobata prin Hotarirea Guvernului nr. 685
din 4 septembrie 2013 pentru implementarea careia a fost elaborat Documentul Unic de Program pentru anii
2013-2015, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 933 din 18 decembrie 2012, care contine 11 proiecte in
domeniul turismului, ce vor fi finantate din Fondul national pentru dezvoltare regionala.



2. ANALIZA SITUATIEI CURENTE SI IDENTIFICAREA PROBLEMELOR

2.1 Date generale referitor la Regiunea de Dezvoltare Centru

2.1.1 Asezare geografica, populatie, suprafata, relief

Asezare geografica. Regiunea de Dezvoltare Centru este situata in partea centrala a Republicii Moldova, marginindu-se
cu 4 regiuni de dezvoltare din tard: Nord, Sud, Transnistria (partea de est) si mun. Chisinau, precum si cu Regiunea de
dezvoltare Nord-Est din Rominia (partea de vest). RD Centru este regiunea cu cea mai mare suprafata si populatie din
cele 6 regiuni de dezvoltare ale Republicii Moldova. Suprafata regiunii este de de 10.734,5 km?, ceea ce constituie
aproximativ 31% din suprafata totald a tarii. Populatia prezents a Regiunii de Dezvoltare Centru constituie 1 023 000"
persoane (2016). Procentual, populatia regiunii reprezinta 30,4% din populatia R. Moldova, urmatd de mun. Chisindu
(23,1%), RD Nord (27,8%), RD Sud (14,9%) si UTA Gagauzia (4,5%). Populatia urbana a RD Centru reprezinta cca. 19,3%.

Organizare teritoriala si populatie. RD Centru include 13 raioane: Anenii Noi, Calarasi, Criuleni, Dubasari, Hincesti,
laloveni, Nisporeni, Orhei, Rezina, Straseni, Soldanesti, Telenesti, Ungheni, fiind regiunea cu cele mai multe unitati
teritorial-administrative de nivelul doi. Tn RD Centru sint 344 UTA de nivel 1.

Relief. Regiunea cuprinde mai multe forme de relief. Cea mai mare parte a teritoriului regiunii este ocupata de Podisul
Moldovei. Tn afara de podisuri, exista dealuri si cimpii, iniltimea medie ale cirora variaza intre 200 si 250 m deasupra
nivelului marii. Cel mai inalt virf din Republica Moldova, dealul Balanesti, este situat in RD Centru, avind 429,5 m.

2.1.2 Resurse naturale

Clima. Clima in RD Centru este moderat continentald. Precipitatiile medii anuale variaza intre 500 si 700 mm, iar in
ultimii ani se Tnregistreaza sporirea variabilitatii generale a climei, insotita de majorarea evidenta a frecventei
fenomenelor climaterice de risc. Temperatura medie a aerului este de 9°C, temperatura minima absoluta in luna
ianuarie este de -25 la -27°C, iar maximul lunii iulie este de 39-40°C. Perioada de iarna este scurta si cu putina zapada,
iar vara este lunga, calda si cu precipitatii limitate care, de obicei, cad in perioada calda a anului in forma de ploi
torentiale de scurta durata. Pe linga perioada indelungata calda a anului, iarna blinda, abundenta de caldura si lumina,
sint si fenomene de secetd. Abundenta zilelor cu soare oferda o perspectiva benefica de dezvoltare a surselor
alternative de energie in regiune, in special a energiei solare, cu oportunitati de reducere a cantitatii surselor
traditionale si a mijloacelor financiare alocate pentru acestea.

Flora si fauna. RD Centru se caracterizeaza prin cel mai bogat fond forestier din tara, reprezentat de Codrii Moldovei si
alte suprafete de teren forestier (perdele forestiere de protectie a cimpurilor agricole, drumurilor, riurilor si bazinelor
acvatice etc.). Actualmente, terenul forestier constituie 20,8% din suprafata regiunii (12,4% media pe tara) si 52,9% din
terenurile forestiere din tara. Cele mai mari suprafete de paduri se afla pe teritoriul raioanelor Hincesti, Straseni si
Calarasi. Majoritatea suprafetelor silvice au drept destinatie protectia terenurilor agricole, de recreere sau de
conservare.

Speciile de arbori si arbusti care cresc in padurile din regiune pot fi folosite in cantitati limitate, ca materie prima
preponderent pentru confectionarea articolelor din artizanat de dimensiuni mici.

Fauna silvica a regiunii este relativ bine pastrata, fiind reprezentata de mistretul salbatic, bursucul, nevastuica, vulpea
roscata, pisica salbatica. Mai rar se intilnesc elani, cerbi, jderi, caprioare. Dintre rozatoare aici gasim ondatra, veverita,

* http://statbank.statistica.md/



hirciogul de padure, iepurele alb si altele. Din pasari se intilnesc mierla, porumbelul de padure, gaita, cinteza, vulturul,
potirnichea, prepelita, bitlanul, cocostircul, etc’.

RD Centru dispune de arii naturale protejate de stat si suprafata acestora constituie circa 25% din fondul ariilor
naturale protejate de stat al tarii. Cea mai mare suprafata (23655 ha) revine celor 3 rezervatii stiintifice: ,Codri”,
ylagorlic” si ,Plaiul Fagului”, care constituie 54% din suprafata ariilor naturale protejate de stat din Regiune. O
suprafata semnificativa, de circa 33%, ocupa si rezervatiile peisajere. Un rol considerabil in asigurarea conservarii
diversitatii biologice Tn RD Centru revine Parcului National ,Orhei”. Acesta se intinde pe o suprafata de cca 33792 ha, in
hotarele administrativ-teritoriale ale raioanelor Orhei, Straseni, Calarasi si Criuleni si este constituit in scopul
conservarii speciilor de plante si animale salbatice, elementelor si formatiunilor cu valoare ecologica, stiintifica,

recreationald si culturala deosebita, care exista in aceasta zona.

Reteaua hidrologica. Conditiile geologice si climatice au favorizat dezvoltarea unei retele hidrografice destul de dense
in regiune, formata din riuri si riulete cu debite mici, dar foarte variabile Tn timp.

in prezent, unele localititi din Regiunea Centru sint alimentate cu apé de suprafatd din bazinul a dou riuri — Prut si
Nistru, impreuna cu afluentii lor.

Resurse minerale utile. in RD Centru existd zdcdminte de minerale utile pentru producerea materialelor de constructie
— rocile carbonatate: calcar, marna, materie prima argiloasa, nisipuri, formatiuni de nisip si pietris, diatomit si tripoli.
Zacaminte de piatra calcaroasa se gasesc in apropierea satelor Branesti, Morovaia, Jeloboc din raionul Orhei. Zona
Centru este bogata in roci carbonatate si calcar, care isi gaseste o aplicare larga in constructie, cit si in calitate de
suplimente in hrana pentru vite si pasari. Pe linga mineralele carbonatate, in regiune sint dezvoltate zacamintele de
argila, argila nisipoasa, folosite drept materie prima pentru producerea de caramizi.

Tn regiune exista cel putin 16 zicdminte de ape minerale, multe dintre ele fiind si potabile, care se imbuteliazi si se
comercializeaza pentru uz alimentar. Cele mai cunoscute rezerve de apa minerala sint in Varnita, Hirjduca si
Manastirea Hincu.

*Dezvoltarea durabild a Regiunii de Dezvoltare Centru: factori de mediu si contributii. Culegere de articole. Chisindu: BonsOffices,
2014, p. 40



2.2 Analiza atractivitatii turistice a Regiunii de Dezvoltare Centru

Potentialul turistic al RDC este variat si valoros din punct de vedere cognitiv si suficient pentru a motiva calatoriile Tn
destinatiile de aici. Atractiile sint expresive si creaza o imagine clara si persistenta a regiunii drept o zona de codru cu
localitati vechi si multe manastiri medievale. Traditia vitivinicola din regiune este edificatoare pentru diferite
activitati locale gospodaresti si economice.

Totodata proximitatea cu municipiul Chisindu, Aeroportul International, conexiunea directd cu toate regiunile
Republicii Moldova, dar si accesul direct la principalele puncte de intrare in tard, favorizeaza mobilitatea turistica pe
teritoriul regiunii. Infrastructura rutiera relativ buna a drumurilor nationale, convergenta tuturor traseelor turistice
nationale si prezenta unor destinatii notorii (Orhei, Calarasi, Hincesti, etc), fac din RD Centru un areal vizitat si
ospitalier anul imprejur.Toate acestea ofera oportunitati mari pentru dezvoltarea turismului in RD Centru.

2.2.1 Resurse turistice naturale

Fondul ariilor naturale protejate de stat constituie unul dintre principalele elemente, care prin atractia lor sint
capabile sa orienteze fluxul de turisti si alti vizitatori spre localitdtile moldave. Cu precadere in localitadtile rurale,
deoarece in preajma lor sint amplasate marea majoritate a obiectelor cu valoare turistica din fondul zonelor naturale.
Astfel sint puse in valoare anumite arii protejate scoase din circuitul agricol sau al altor activitati gospodaresti, unde
sint Tncurajate practicile nonpoluante si turismul. lar de aceasta profitda comunitatile locale Tn raza carora se gasesc
aceste resurse naturale. Se obtine o utilizare durabila a potentialului turistic natural, capabil sa atraga noi turisti.

Legea privind fondul ariilor naturale protejate de stat instituie un sistem complex de arii naturale. Potrivit acesteia in
Republica Moldova sint luate sub protectie de stat 12 categorii de zone naturale protejate (suprafata totalda 66,5 mii
ha), din care fac parte 178 de diverse tipuri de rezervatii, 130 monumente ale naturii si 433 arbori seculari. Opt tipuri
dintre ariile protejate corespund clasificarii Uniunii Internationale de Conservare a Naturii, iar patru categorii sint de
interes national (gradina botanica, gradina dendrologica, monument de arhitectura peisajera, gradina zoologica).
Printre cele mai reprezentative in RD Centru sint: rezervatia stiintifica “Codrii” (5172 ha), rezervatia stiintifica “Plaiul
Fagului” (5642 ha), rezervatia peisajera “Trebujeni” (500 ha), rezervatia peisajistica “Padurea Hirbovat” (2218 ha),
rezervatia peisajera “Capriana-Scoreni” (1762 ha) etc.

Din cele relatate anterior, rezervatiile stiintifice reprezinta teritorii pe care se efectueaza prioritar protectia mediului,
efectuarea de cercetari stiintifice, educarea si instruirea ecologica a populatiei, dar in acelasi timp reprezinta niste
atractii motivatoare substantiale pentru circulatia turisticd. Acestea au statut de institutie de cercetari stiintifice si
activeazd in baza unui regulament special. Tn Moldova la ora actuald sint 5 rezervatii stiintifice (3 fiind in RD Centru),
care cuprind suprafete importante (intre 1000 si 6000 ha) din landsafturile reprezentative ale tarii. Rezervatia
stiintifica are statut de persoana juridicd, este o institutie stiintifica si are gradul cel mai inalt de protectie. Astfel
teritoriul acesteia este Tmpartit in 3 subzone, unde activitatile gospodaresti sint totalmente sau partial interzise.
Legislatia in vigoare Tncurajeaza, cu acceptul administratiei rezervatiei, crearea traseelor excursioniste locale, iar in
anumite conditii si camparea turistilor in structuri speciale. Sint interzise orice forme de turism neorganizat.
Reprezentative in RD Centru sint: (i) prima rezervatie protejata de stat in preajma localitatii Lozova (1971, rn. Straseni)
numita “Codrii” si cunoscuta azi prin realizarile sale de reaclimatizare a diferitor specii (cerbi nobili, cerbi patati etc.),
muzeul naturii si cercetarile fenologice; (ii) rezervatia “Plaiul fagului” este o padure specifica de fagi cu un microclimat
deosebit; (iii) si “lagorlic” (Goian, rn. Dubasari) in zona Nistrului mediu. Suprafata rezervatiilor stiintifice este de 29%
din totalul ariilor naturale protejate de stat si sint gestionate in exclusivitate de Autoritatea nationala de mediu.

Rezervatiile naturale sint spatii naturale valorificate intens in turismul international. Acestea constituie valoroase
resurse naturale din punct de vedere stiintific si sint destinate pastrarii si restabilirii unui sau mai multor componente
ale naturii pentru mentinerea echilibrului ecologic. Se administreaza Tn scopul conservarii biodiversitatii prin
ameliorarea conditiilor de habitat si asigurarea integritatii si continuitatii speciilor floristice si faunistice. Pe intreg
teritoriul tarii sint repartizate dispersat 63 de rezervatii naturale. Ele reprezinta suprafete ocupate de anumite specii
de flora si fauna, care prin valoarea lor stiintifica si estetica necesita protectie. Administratia publica locala este
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responsabila de respectarea regulamentului rezervatiei naturale si ale altor rezervatii specificate mai jos, care se
gaseste Tn raza teritoriului subordonat. Legislatia Tn vigoare incurajeaza odihna, recrearea si turismul in locuri special
amenajate (cu implicarea antreprenorilor locali) si interzice manifestarile de turism neorganizat). Rezervatiile naturale
din tara (cu 12% din suprafata totald a fondului ariilor naturale protejate) sint aproape n totalitate gestionate de AS
»Moldsilva” si se clasifica in 3 categorii: (i) 51 silvice (5001 ha), exemplu: Rososeni, Sadova, Sarata Galbena etc.; (ii) 9
de plante medicinale (2796 ha), exemplu: Logdnesti, Sarata Galben3, etc.; (iii) 3 mixte (212ha).

Rezervatiile peisagistice reprezinta teritorii naturale delimitate cu scopul armonizarii relatiilor dintre om si natura,
conservarii peisajelor geografice pentru generatia actual3 si generatiile viitoare. in tard sint 41 de rezervatii peisagiste,
cea mai mare fiind “Padurea din Hincesti” cu o suprafatd comparabila cu rezervatia “Codrii”. Peisaje reprezentative se
gasesc Tn “Padurea Hirbovat”, complexul geopaleontologic din Valea seaca “Tamaslic”, Trebujeni, Saharna, Tipova,
Capriana s.a., majoritatea fiind accesibile ofertelor turistice si excursioniste. Rezervatiile peisajere ocupa jumatate din
fondul ariilor protejate de stat si sint aproape n totalitate gestionate de AS ,Moldsilva”.

Ariile cu management multifunctional constituie suprafete terestre si/sau acvatice n care, concomitent cu
conservarea resurselor de apa si pasunilor, se practica turismul reglementat. Sub aceasta denumire se subinteleg
sectoarele reprezentative cu diversa vegetatie tipica anumitor zone geografice ale Moldovei.

Sint rezervate 32 asemenea arii: (i) 5 sectoare reprezentative cu vegetatie de stepa (148 ha); (ii) 25 sectoare
reprezentative cu vegetatie de lunca (674,7 ha): exemplu: in perimetrul rezervatiei “Codrii”); (iii) 2 sisteme de perdele
forestiere (207,7 ha). Actualmente formatiunile ierboase de stepa si de luncd ocupa 348,8 mii ha, ceea ce constituie
11,3% din teritoriul tarii. Aici au fost evidentiate 790 specii de plante vasculare din 165 asociatii ierboase atribiute la 30
formatiuni, ceea ce constituie un valoros potential turistic excursionist.

Monumentele naturale reprezinta de reguld obiecte izolate interesante pentru vizitele turistice, dar care sint
repartizate dispers pe intreg teritoriul tarii si a RD Centru. Sub protectie de stat sint luate circa 130 de obiecte, 47 fiind
gestionate de intreprinderi agricole si 34 de primarii. Provenienta acestora poate fi diferita: de la stinci si pesteri la
izvoare si plante separate aparte. In aspect turistic intereseazd monumentele, care prin valoarea lor pot atrage turistii
ca fiind reprezentative anumitor localitati sau zone turistice: (i) 87 monumente naturale geologice si paleontologice
(2681,8 ha), de exemplu — situl Calfa s.a; (ii) 31 monumente naturale hidrologice (99,8 ha), care includ marea
majoritate a izvoarelor cu apa minerala (“lzvorul Tineretii” la Hirjauca, “lzvorul Putna” la Onitcani etc.) sau cu debit
mare (Jeloboc, Bursuc s.a.); 13 monumente naturale botanice de sectoare reprezentative cu vegetatie silvica (125.2
ha), de exemplu: Padurea de plop din Dubasarii Vechi.

Monumente de arhitectura peisajera ocupa suprafete terestre si/sau acvatice in limitele cdrora au fost create, in mod
artificial, colectii de arbori si arbusti, specii de plante autohtone si exotice, combinate in diverse modele scenice
confera teritoriului respectiv un aspect deosebit de atractiv. Categoria monumentelor de arhitectura peisajera include
urmatoarele obiecte si ansambluri de obiecte: parcuri vechi, parcuri silvice, alei si gradini. Acestea au valoare istorica,
culturala, stiintifica, estetica, economica, si recreativa, reprezinta marturii ale evolutiei peisajere si dezvoltarii
spirituale si sociale, fac parte din patrimoniul cultural si natural si sint inscrise Tn Registrul monumentelor Republicii
Moldova ocrotite de stat. Din cele peste 50 de parcuri si alei vechi din tara sub protectie sint luate 20 in componenta
monumentelor de arhitectura peisajera, 6 fiind gestionate de intreprinderi agricole si 3 de primarii. De regula parcurile
erau amenajate in preajma conacelor boieresti sau resedintelor de vara. Pe linga colectiile de arbori si arbusti
caracteristice epocii, parcurile in Moldova combinau mai multe stiluri cunoscute in Europa. Exemple reprezentative in
RD Centru sint la Hirbovat, Hincesti etc, care fac parte din traseele turistice nationale.

Totodata in Republica Moldova sint proiecte de lansare a unor parcuri nationale (Orhei, Prutul de Mijloc) si unei
rezervatii biosferice (“Codrii” la Lozova). Acest tip de arii naturale protejate de stat constituie formele cele mai des
utilizate in strdinatate pentru turism.



2.2.2 Resurse turistice antropice

Resurse turistice antropice in Republica Moldova si RD Centru sint la fel de numeroase si diverse ca si cele naturale,
insa la fel de ineficient valorificate in activitati economice. Savantii atesta ca in teritoriul dintre Nistru si Prut s-au
perindat mai multe civilizatii, culturi si popoare. Sint 500 de mii de ani de cind se atesta aici prezenta omului, care pe
parcursul evolutiilor diferitor civilizatii a Iasat un numar important de marturii valoroase. Acestea astazi au capatat o
alta dimensiune - de valoare turistica. Astfel in perimetrul localitatilor din Moldova au fost atestate citeva mii de
statiuni preistorice, circa 400 selisti tripoliene (~ 5-6 mii de ani in urma), circa 50 gradisti fortificate antice, circa 500
selisti medievale timpurii, numeroase cetati medievale din pamint, 6 cetdti medievale din piatra (in diferite stadii de
conservare), circa 200 monumente de arhitectura protejate de stat, printre acestea: scoli, case nobiliare, biserici,
ansambluri si complexe istorice, circa 30 manastiri ortodoxe, muzee, teatre, formatiuni folclorice etc. Multi oaspeti,
care ne viziteaza ramin impresionati de cele vazute in Moldova si apreciaza teritoriul ei drept “un adevarat muzeu sub
cerul liber”.

Activitatile de investigare si valorificare a monumentelor de istorie si cultura incep inca la inc. sec.XX. Mai tirziu
acestea devin obiecte de cercetare a savantilor Academiei de Stiinta a Moldovei. Concomitent cele mai reprezentative
obiecte de istorie si cultura sint incluse in traseele excursioniste ale agentiile de turism. Dupa obtinerea independentei
Republicii Moldova se reactualizeaza Registrul obiectelor nationale si locale ocrotite de stat, care Tn prezent contine
cca. 15 mii de obiecte, inclusiv 5698 monumente protejate de stat. Patrimoniul cultural mobil, inclusiv o importanta
parte a patrimoniului istoric si arhiologic, se pastreaza in muzee (nationale, locale), care cuprind in colectiile lor
673141 piese de patrimoniu si dispun de 20,3 mii m.p. de spatiu expozitional. O buna parte din aceste obiecte sint
recomandate de a fi incluse in circuitul turistic national: monumente de arheologie, obiecte de arhitectura religioasa,
cetati medievale, piese de arhitectura civila, monumente de istorie, monumente de arhitectura industriala rurala.

Registrul monumentelor de arheologie din Republica Moldova contine 7368 monumente. Monumente de arheologie
se considera: statiunile preistorice, vetrele fostelor sate sau selistile, cetatuile sau horodistile, orasele medievale, valuri
de pamint, cimitire, movile funerare, comorile. Interes turistic reprezinta toate monumentele de arheologie care
conserveaza vestigii originale bine pastrate si care pot fi vizitate de turisti. O parte din aceste obiecte fac parte din
oferta excursionistda a unor muzee si agentii de turism pe teritoriul RD Centru.

a) Vestigii preistorice. S-au descoperit si au fost cercetate citeva mii de statiuni ale oamenilor preistorici fie in pesteri,
fie in teren liber. Exemplu: Trebujeni s.a.

b) Monumente ale antichitdtii. Perioada antica a ldasat o mostenire impresionantd in asezarile diferitor popoare
sedentare sau migratoare. Localitatile acestora fortificate sint numite cetdtui (in jur de 30 de cetati din pamint din
secolele V-lll i.e.n. sint de 3 tipuri: (i) cetati de promontoriu, de exemplu la Saharna, Tipova, Butuceni s.a.; (ii) cetati
inelare; exemplu: Pojareni, Stolniceni s.a.; (iii) cetati dreptunghiulare; exemplu: Hansca), celelalte cca. 100 de tip
satesc nefortificate — selisti.

Monumentele de arhitectura ale unei localitati sau zone constituie cartea de vizita, care mobilizeaza vizitatorii spre
destinatia turistica. Monumentele de arhitectura in dependenta de functionalitatea lor se impart in 9 grupuri: urbane,
locative, civile, religioase, fortificatii defensive, instalatii tehnice populare, peisagistica, ansambluri arhitecturale,
constructii de ambianta. Pentru activitati turistice din cele cca. 700 obiecte sint reprezentative urmatoarele categorii
de monumente de arhitectura: (i) cetatile medievale, (ii) monumentele de arhitectura locativa, (iii) monumentele de
arhitectura civila, (iv) monumentele de cult si complexele monahale, (v) monumentele economice si constructiile
ingineresti. Pot fi recomandate:

1. Cetati medievale: a) din pamint (Lucaseuca, Costesti s.a.), din piatra (Tighina, iar dintre cele distruse - la Orheiul
Vechi).

2. Monumente de arhitectura locativa: palatele, conacele, resedintele nobililor basarabeni sint pastrate Tncepind cu
sec. XIX. Aceste monumente prezinta interes pentru excursii, deoarece reflecta influenta si evolutia diferitor stiluri Tn
teritoriu. In structura caselor de locuit se respecta in linii mari traditia constructiilor perfect adaptate la conditiile
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naturale locale. Tn interior, pe lingd cdmar3 si tind4, casa traditionald este dotatd cu o odaie pentru oaspeti — “Casa
Mare”. Urmeaza tipuri de case, care prin pozitia, stilul, materialele utilizate in constructie, decor s.a. sint
reprezentative pentru satele Moldovei: a) case rupestre in componenta complexelor monahale la Tipova, Orhei Vechi,
Saharna; b) case taranesti traditionale sint pretutindeni in satele Moldovei. Cele din zona Orheiului se impun prin
decorul bogat din flori de piatra, cele din Codri — prin coloanele decorate frumos din lemn, etc.; c) case nobiliare
construite Tn sec. XIX-XX cu respectarea anumitor stiluri de arhitectura similar resedintelor rurale ale aristocratilor
europeni (lvancea, Dolna, Donici, Hincesti s.a.). Unele asemenea case sint transformate in muzee, in special in cele,
unde s-au nascut si au trait personalitati (Z. Rally, s.a.). Pentru activitati turistice cognitive sint cca. 25 astfel de obiecte
incluse in trasee excursioniste promovate de muzee si agentii turistice.

3. Monumente de arhitectura civila. Cladiri cu destinatie civila anterioare sec. XIX in Republica Moldova nu sint. Un
numadr de edificii din localitatile tarii au fost inaltate de comunitate si au o vasta tipologie si menire sociala: (i) spitale
satesti (Stolniceni s.a.); (ii) constructii rutiere de adapostit, mas si mesit (han, ratos, fagadau); (v) muzee in sate (unele
case nobiliare au fost reorganizate in muzee de etnografie si istorie a tinutului, de exemplu: Ivancea, Dolna, s.a.); (vi)
teatre satesti (etnofolclorice etc.); (vii) edificii administrative (primarii satesti, etc.); (viii) forme de arhitectura mica
(crucifixe, fintini bogat decorate etc.).

4. Monumente de cult si complexe monahale. Marea majoritate a lacaselor de cult sint ortodoxe, insa pe teritoriul
actualei Republici Moldova au existat edificii ce au apartinut diferitor confesiuni religioase (cel mai vechi este
sanctuarul geto-dacic de forma cruciala din sec. lll — Il T.e.n. descoperit Tn Orheiul Vechi, iar in perioada dominatiei
otomane au existat si lacase musulmane). Bisericile si lacasele de cult crestine au aparut pe teritoriul dintre Nistru si
Prut din primele secole ale evului mediu, Tnainte de intemeierea statul feudal Moldova. Pina in prezent aceste lacase s-
au pastrat Tn schiturile rupestre (Tipova, Saharna, Orheiul Vechi, atribuite de savanti perioadei dintre secolele IX-XVI).
Tn Registrul monumentelor ocrotite de stat sint inscrise 891 edificii ecleziastice. in localititile rurale pe parcursul
intregii perioade medievale au existat biserici din lemn (la inceput asemanatoare caselor taranesti, apoi stilizate
potrivit necesitatilor canonice). Dintre cele circa 30 pastrate pina azi, 12 sint protejate ca monumente de arhitectura
religioasa in s. Horodiste r. Calarasi, Palanca, Cotul Morii s.a. Mai recente, insa de o diversitate mai mare sint bisericile
din piatra (tip casa taraneascad; tip nava —Cosernita; vechi moldovenesti —Orhei; arhitectura rus-bizantina; stilizate —
Ungheni; in stilul romantismului national; ale altor confesiuni religioase etc.). S-a conservat aproximativ 40 manastiri in
tara, unele vechi din secolele XV-XVII (exemplu: Varzaresti, Capriana, Tipova, Saharna, Orhei Vechi, Hincu, Hirjauca,
Hirova, Hirbovat s.a.).

5. Monumente economice si constructii ingineresti. In aceastd categorie sint incluse cartierele istorico-culturale cu
menire economicd si industriale, fabricile, manufacturile, atelierele, morile, depozitele, oloinitele etc. Uneori
principalele obiecte dintr-o localitate rurala sint edificiile sau structurile implicate in procese tehnologice curente, care
functioneaza in economia nationalad. Deseori anume aceste monumente devin tinta vizitatorilor, de exemplu: celebrele
beciuri sau vinarii subterane de la Cricova, Cojusna, Milestii Mici s.a., fabrici cu renume si Zonele Economice Libere
(Ungheni s.a.). De remarcat cartierul industrial de la vindria Romanesti (anii 80 ai sec. XX), Moara veche (Lapusna,
mijl.sec.XIX), mori (Milestii Mici), pivnite si magazii vechi (Orheiul vechi), poduri boltite etc. Tn plan local, multe
structuri economice cu traditii pot fi amenajate pentru vizite, degustatii, documentare etc.
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3. INFRASTRUCTURA SI SERVICIILE TURISTICE EXISTENTE IN RD CENTRU

Infrastructura turistica constituie o totalitate de forme sau tipuri de constructii necesare pentru comunicarea unei
zone turistice cu alte zone, a cdror existenta este necesara fnaintea dar si in timpul desfasurarii activitatii turistice
propriu zisa. Traditional, infrastructura turisticad este determinatd de retelele de: (i) trasee turistice, (ii) statiuni
turistice, (iii) zone turistice, (iv) transport turistic specializat, (v) plaje, (vi) complexe pentru deservirea turistilor etc. De
remarcat ca un numar important de structuri de deservire a turistilor pentru a spori eficienta se unesc in retele sau
lanturi cu un sistem bine pus la punct de gestionare corporativa cu relatii puternic tehnologizate. in Republica Moldova
asemenea retele se afla in faza de constituire. Astfel, agentiile de turism au elaborat un sistem din 20 trasee turistice
nationale, 7 dintre care sint parte a unui program national “Drumul vinului”, iar guvernul a instituit printr-o hotarire un
sistem national de zone de agrement si odihnd aferente bazinelor acvatice. in prezent este in dezvoltare o retea de
structuri de cazare si alimentare in mediul rural. Asemenea sisteme de gestionare de regie o au muzeele si partial
unitatile de organizare a evenimentelor (teatrele, complexele sportive s.a.).

Principalele trasee turistice si excursioniste nationale in functie de numarul de solicitari pot fi grupate in urmatoarele:
(i) circuite muzeale, (ii) trasee viti-vinicole, (iii) vizite a manastirilor, (iv) vizite ale rezervatiilor naturale, (v) vizite in
locuri istorice si comemorative, (vi) trasee de recreere in zone de odihn3, (vii) trasee combinate.

Circuitele muzeale sint traditionale in oferta agentiilor de turism. De regula, aceste trasee se impart in cele ordsenesti
si in cele ce tin de locurile legate de anumite personalititi marcante (sau in variante combinate). in oferta agentiilor de
turism nationale sint 4 circuite muzeale in RD Centru, care includ (in afard de Chisindu si de 21 de localitati rurale) 8
muzee, case muzeale si muzee sub cerul liber, 3 manastiri si biserici importante precum si 18 alte atractii turistice.

Structura circuitelor muzeale incluse in oferta agentiilor de turism nationale

Traseu Localitati | Muzee Case Muzee sub | Manastiri, | Alte
incluse muzeale | cerul liber biserici
“Orheiul Vechi” 6 2 - 1 2 10
“La bastina fabulistului A. 4 - 1 - 1 2
Donici”
“A.Puskin in Moldova” 7 - 2 - - 4
“Castelul Manuc Bei” 4 1 1 - - 2
Total 21 3 4 1 3 18

Sursa: Date statistice, Asociatia de dezvoltare a turismului in Moldova

Trasee viti-vinicole. Republica Moldova este printre primele 15 tari exportatoare de vin in lume, cu aproximativ 3,1%
din exportul mondial de vinuri si 2,3% din podgoriile mapamondului. Fiecare al patrulea dolar cistigat din exporturile
tarii se datoreaza vinului, ceea ce constituie aproximativ 9% din PIB, iar in structura veniturilor bugetului consolidat al
tarii — cca. 15%. Productia intreprinderilor vinicole moldovenesti este comercializata pe pietele a peste 30 de tari ale
lumii (Belorusia, Ucraina, Federatia Rusa, SUA, Canada, Germania, Marea Britanie detin mai mult de 80% din
exporturile de produse alcoolice moldovenesti).

Conditiile economiei de piata impune rigori severe de lansare a produselor turismului vitivinicol. Asemenea produse,
care s-au lansat cu succes pe pietele turistice internationale, pot fi si in Moldova: zone turistice vinicole (vinarii, muzee,
centre de degustatie si asistenta informativa, vinoteci), sate vinicole (dupa modelul satelor de vacanta), trasee vinicole
(locale, nationale, practicarea activitdtilor agricole), evenimente vitivinicole (festivaluri de vin, participarea la
evenimente locale, spectacole tematice, concursuri) etc. Unele au o prezenta recenta si pe piata turistica a Moldovei
(Festivalul vinului, trasee nationale promovate de agentiile de turism etc.). Problemele specifice turismului vitivinicol
Tnsd sint comune: reorientarea potentialului de marketing spre pietele turistice, formarea unei viziuni si strategii clare
de atragere a fluxurilor turistice nationale si internationale, crearea unui sistem atractiv de deservire a turistilor la
intreprindere, utilizarea potentialului gospodariilor producatoare de struguri, elaborarea planurilor de afaceri eficiente
pentru extinderea afacerilor vitivinicole Tn domeniul turismului.
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Programul national “Drumul vinului in Moldova” (hotarirea Guvernului RM nr.554 din 2004) a instituit un cadru
regulatoriu privind activitatea Tn domeniul turismului viti-vinicol si a promovat 7 trasee turistice prin toate regiunile
vinicole ale tarii. Pentru RD Centru acestea pornesc din capitala si includ 3 trasee cu 15 vinarii, 8 arii naturale protejate,
21 méandstiri si 17 muzee de pe teritoriul regiunii. In prezent aceste trasee sint prezente in ofertele turistice in form3
partiala si separat, in functie de preferintele clientilor agentiilor de turism si structurilor de cazare nationale.

Structura traseelor turistice incluse in “Drumul vinului din Moldova”

Traseu Vinarii | Arii naturale | Manastiri, | Muzee, cetati, Centre Statiuni
protejate biserici mon. Istorice | mestesugaresti balneo
“Orheiul Vechi” 5 1 10 11 - -
“Codrii Moldovei” 5 5 7 1 3 1
“Lapusna” 5 2 4 5 - -
Total 15 8 21 17 3 1

Sursa: Programul national “Drumul vinului” si calculele autorului

Vizite a manastirilor. Manastirile moldovenesti sint printre cele mai solicitate destinatii turistice nationale din RD
Centru. Valoare turistica au cca. 15 de manastiri cu 29 de biserici vechi si schituri rupestre importante, prezente in
oferta turistica a agentiilor nationale. 8 dintre complexele monahale sint amplasate pe teritoriul sau in vecinatatea
zonelor naturale protejete, fapt care le sporeste atractivitatea si motiveaza suplimentar calatorii si pelerinii, in special
pentru cca. 130 localitati rurale de pe trasee.

Structura vizitelor la manastirile incluse in oferta agentiilor de turism nationale

Traseu Localitati Manastiri Biserici Schituri Muzee Arii Total
incluse rupestre Biblioteci naturale

Capriana 5 1 3 1 1 6
Condrita 2 1 2 1 4
Saharna 12 1 2 1 1 5
Tipova 10 1 1 1 1 4
Hirbovat 9 1 2 3
Curchi 7 1 2 3
Hirjauca 8 1 2 1 4
Varzaresti 10 1 2 1 4
Raciula 7 1 1 2
Hincu 5 1 3 1 5
Hirova 10 1 2 3
Suruceni 5 1 2 3
Calaraseuca 28 1 2 1 4
Orheiul Vechi 6 1 1 2 2 1 7
Tabara 8 1 2 3

Total 132 15 29 4 4 8 60

Sursa: datele autorului

Vizite ale rezervatiilor naturale. Fondul ariilor naturale protejate de stat este potrivit legislatiei nationale deschis
pentru forme organizate de turism, activititi de agrement si odihna a populatiei. in realitate, ins§, in ofertele turistice
sint prezente doar citeva zone naturale drept destinatii finale sau ca obiecte addaugatoare in trasee combinate spre
manastiri si locuri istorice. Tn RD Centru sint 2 destinatii cu arii protejate care motiveaza prioritar vizitele cilitorilor:
landsaftul Trebujeni si rezervatia Codri.

Structura vizitelor in zone naturale din oferta agentiilor de turism nationale

Traseu Localitati incluse | Arii naturale Manastiri, biserici | Muzee Alte
Rezervatia “Codri” 5 2 - 1 -
Landsaftul “Trebujeni” 6 2 2 2 10
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Total 11 4 2 3 10
Sursa: datele autorului

Vizite in locuri istorice si comemorative. Excursiile cu caracter istoric sint solicitate in perioada evenimentelor
patriotico-militare sau in cazul vizitatorilor — participanti la actiunile militare de pe teritoriul Republicii Moldova.
Aceste destinatii sint traditional incluse in oferta turistica a agentiilor pentru vizitatorii din spatiul ex-URSS, iar mai nou
pentru persoanele de virsta a treia din tarile Europei de vest.

Structura vizitelor in locuri istorice si comemorative incluse in oferta agentiilor de turism

Traseu Localitati incluse Locuri istorice Muzee sub cerul liber
“Memorialele slavei militare Chisinau, 8 2 2
Serpeni”

Sursa: datele autorului

Potrivit legislatiei nationale, din 2002 pe teritoriul Republicii Moldova este instituit un sistem de zone de recreere
aferente bazinelor acvatice de importanta nationala in zonele de odihna, dintre care in RD Centru sint: (i) Holercani, (ii)
Vatra, (iii) Dub&sari. Zonele de agrement sint create traditional in spatii inverzite in locuri cu intinderi de ap4. incepind
cu anii 1960 asemenea zone de agrement erau constituite Tn majoritatea localitatilor de pe malul Nistrului si
afluientilor sai, precum si pe linga lacurile artificiale. Astfel, zonele de recreere aferente bazinelor acvatice sint terenuri
folosite pentru odihna populatiei, sint amplasate in preajma intinderilor de apa cu cele mai avantajoase elemente
naturale — paduri, relief favorabil, lipsa posibilitatilor alunecarilor de teren si a torentelor mari de apa, viteza cursului
apei sd nu depaseasca 0,5 m/sec, malul si fundul bazinului sd dispuna de relief inofensiv, prezenta cailor de acces.
Plajele reprezinta forma cea mai des utilizata a zonelor de recreere aferente bazinelor acvatice. Regulamentul prevede
ca plajele sa se conformeze urmatoarelor cerinte:

a) Sa fie clar delimitata in 5 zone: zona de odihna — 40 — 60%, zona de deservire (vestiare, cladiri de locatie, bufet,
chioscuri) — 5-8%, zona sportiva (tenis, volei, statie de barci, etc.) — 10%, zona verde — 20-40%, sector pentru copii
- 5-7%.

b) Sa respecte standardele nationale in vigoare: 4 m?> de plaji pentru o persoand, zona de scildat marcat3
corespunzator, Tn jurul plajei cel putin 50 de m de zona de protectie in toate directiile, adincimea de pina la 0,5-
0,7 m a bazinelor de scaldat pentru copii, cel putin de 2 ori pe an sa fie colectate si analizate probe sanitaro-
epidemiologice.

c) Sa fie prezente urmatoarele dotari minime: 1 instalatie de alimentare cu apa potabilda pentru 100 locuri de
odihn3, 1 instalatie de dus pentru 50 locuri de odihn3, 1 cabin& de schimb (suprafata minima de 1,5 m?) pentru 50
locuri de odihna, 1 wc public pentru 75 de locuri de odihng, 1 pubeld pentru 250 m? de plajs, spatiu pentru
cabinet medical, statie de salvare, post de politie non-stop (pentru zonele de importanta nationald), parcarile
auto prevézute cu spatiu de 25 m*/automobil amplasate la cel putin 25 m de la hotarul zonei de recreere.

Situatia actuala Tn acest domeniu este caracterizata de un aflux mare de persoane la odihna Tn perioada estivala, dar si
de o gestionare insuficient de profitabila a acestor terenuri si lipsa unei structuri de administrare locala. Acest fapt
genereaza diminuarea atractiei pentru investitori in aceste zone si drept rezultat preturi inalte la servicii turistice cu un
nivel calitativ jos.

Muzeele reprezintd importante atractii turistice locale datoritd amplasarii in edificii istorice (20306 m?® de spatiu

expozitional, 8447 m.p. spatiu pentru depozitarea fondurilor), concentreaza o colectie structurata de obiecte tematice
(1150988 piese de patrimoniu) si au o legatura cu evenimente insemnate sau personalitati marcante.
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Performantele institutiilor muzeale din RD Centru, 2015

Muzee | Numarul pieselor de Numarul de Numarul

- total, muzeu din fondurile de vizite, lucratorilor,

unitati baza, unitati persoane persoane
Total RM 123 1150988 990357 793
RD Centru 40 221353 149755 154
..Anenii Noi 5 16120 11531 14
..Calarasi 7 38277 13042 10
..Criuleni 1 10704 3122 6
..Dubasari 2 10030 6483 6
..Hincesti 3 24145 8606 18
..laloveni 1 18153 20545 4
..Nisporeni 4 18634 6378 8
..Orhei 7 35653 43053 51
..Rezina 2 1068 9449 4
..Straseni 3 1829 7381 12
..Soldanesti . . .
..Telenesti 2 31324 3229 8
..Ungheni 3 15416 16936 14

Sursa: Date statistice, Asociatia de dezvoltare a turismului in Moldova

Actualmente, sub auspiciile Ministerului Culturii si Turismului, Tn RM se gasesc 123 muzee (nationale, raionale, locale),
iar Tn ultimul timp se observa o tendinta de crestere a numarului de muzee locale inclusiv private. Dintre ele 20
prezinta interes major pentru un numar mare de vizitatori. Aceste structuri sint dotate cu edificii, sint prevazute
alocatii din buget si sint gestionate de un grup de personal muzeistic calificat. Tn cadrul acestor colective activeazi in
state ghizi, inclusiv cunoscétori de limbi de circulatie internationald. Tn cazul muzeelor si colectiilor, incluse intr-un
circuit turistic, principalele grupuri de vizitatori locali sint: (i) elevii care studiaza discipline scolare si au nevoie ih mod
obligatoriu sa-si aprofundeze cunostintele teoretice cu material factologic; (ii) studentii pentru documentarea in
probleme specifice domeniului in care se specializeaza; (iii) tinerii in perioada practicilor de studii; (iv) familiile pentru
activitatile cognitive ale copiilor. in RD Centru sint 40 muzee (in Orhei si Anenii Noi fiind cele mai multe) care cuprind
221 353 piese de patrimoniu si deservesc anual cca. 150 mii vizitatori. Totusi performantele acestor unitati sint reduse,
deoarece la cca. 33% din totalul pe tara ca si numar de muzee, sint deserviti doar 15% din vizitatori care viziteaza
muzee in tara, iar fondul muzeal abia de intrece 19%.

Operatorii serviciilor muzeale sint repartizati in principalele orase ale tirii si centre raionale. Tn zonele rurale ele s-au
pastrat preponderent in institutiile de Tnvatamint, camine culturale sau case ale unor personalitdti notorii. Datorita
finantarii centralizate insuficiente, muzeele sint in situatia de a-si crea si dezvolta desinestatator o piata relativ stabil3,
suficientd pentru acoperirea costurilor de intretinere si crearea unui fond de dezvoltare. in mediu la o mie de locuitori
cca. 207 persoane viziteaza cel putin odata pe an un muzeu. Acest flux de consumatori este in crestere incepind cu
2000, datorita lansarii pe piata a altor muzee, precum si diversificarii ofertelor acestora. De regula, oferta unui muzeu
consta dintr-o colectie intre o mie si citeva sute de mii obiecte muzeale, grupate dupa tematica si prezentate de catre
un ghid instruit. Ins3 majoritatea muzeelor sint specializate in promovarea unei oferte specializate pe cunoasterea
doar a valorilor istorice si etnografice. Celelalte directii de cunoastere, la fel solicitate de catre turisti in alte tari, in
Republica Moldova sint intr-un numar mic de muzee. Aceasta creeaza premise pentru alte specializari ale colectiilor
muzeale, unele chiar exotice pentru turistii straini ca exemplu: Colectia Fenologica a unei rezervatii, Muzeul Plantelor
Medicinale, Muzeul Pestelui, Muzeul Cozonacului, Muzeul Mierii, Muzeul Mastilor dintr-o anumita zona s.a.
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4. SITUATIA ECONOMICA A TURISMULUI iIN REGIUNEA DE DEZVOLTARE
CENTRU

4.1 Mediul antreprenorial

Mediul antreprenorial este in general propice pentru afacerile hoteliere si de alimentatie publicd (HoReCa). Astfel cca.
4,17% dintre toate intreprinderile sint din aceasta categorie (1378 unitati). Totusi, marea majoritate (93,18%) din
structurile de ospitalitate care raporteaza sint din domeniul alimentatiei publice (1284 unitati) celelelte fiind structurile
de cazare (94 unitati).

La nivelul economiei nationale cca. 13,56 mii sau 3,67% din salariati sint din domeniul ospitalitatii (HoReCa), din
aceasta categorie doar fiecare al zecelea angajat (10,66%) este din hoteldrie, ceilalti fiind angajati de restaurante,
cafenele si alte unititi de alimentatie publici. in profil teritorial, in RD Centru se observd un numar mediu mai mic de
angajati per unitate economica decit media pe tard, la fel ca si veniturile medii. nsd cota intreprinderilor profitabile in
RD Centru este peste media pe republica.

Performante din activitatea agentilor economici in profil teritorial, total, 2015

numar salariati /per | venituri | venituri per % Vinzari ale
intreprindere in mediu, | salariat, mil | intreprinderi intreprinderilor cu
mediu min.lei lei cu profit profit, min lei
Total RM 9,96 5,51 0,55 42,93% 0,90
Mun. Chisinau 9,18 6,21 0,68 39,47% 1,16
Regiunea Nord 13,91 5,24 0,38 51,80% 0,45
Regiunea Centru 9,12 3,75 0,41 45,19% 0,58
Regiunea Sud 12,07 3,13 0,26 53,12% 0,44

Sursa: Biroul National de Statisticd, 2016

n 2015 s-a péstrat structura intreprinderilor din ultimii 10 ani, adicd predominarea covirsitoare a agentilor economici
mijlocii, mici si micro. Astfel, cca. 97,2% din toate intreprinderile in Republica Moldova tin de TIMM si a
Microintreprinderilor. in profil territorial se observd aceleasi tendinte, iar in Céldrasi, Orhei, fiind si mai mari decit
media pe tara.

Numarul de intreprinderi, 2015

Mari Medii | Mici | Micro | Total IMM+Micro, %
Mun. Chisinau 991 991 | 5969 | 25328 | 33279 97,02%
Regiunea Nord 171 243 | 1503 | 4384 6301 97,29%
Regiunea Centru 174 237 | 1562 | 5613 7586 97,71%
Regiunea Sud 60 106 638 | 1886 2690 97,77%
Total RM 1446 1626 | 9965 | 38179 | 51216 97,18%

Sursa: Biroul National de Statisticd, 2016

Cotele mari ale IMM si Microintreprinderilor in numérul total de intreprinderi din raioanele monitorizate arats gradul
mare de flexibilitate a economiei locale, precum si oportunitatea de cooperare intre micii antreprenori, care angajeaza
forta de munca locala si valorifica resursele locale.

Pentru toate componentele industriei ospitalitdtii se observd o pondere determinantd a MM si a
Microintreprinderilor. Acest fapt caracterizeaza o flexibilitate mare a pietei, dar si o acoperire teritoriala buna.

Numarul mediu de salariati in profil teritorial, total, 2015
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Mari Medii | Mici Micro | Total IMM+Micro, %
Mun. Chisinau 154679 | 40523 | 59382 | 50965 | 305549 49,38%
Regiunea Nord 37888 | 15913 | 21789 | 12038 | 87628 56,76%
Regiunea Centru 21406 | 13970 | 20737 | 13104 | 69217 69,07%
Regiunea Sud 9437 | 8298 9337 5406 | 32478 70,94%
Total RM 228860 | 82412 | 115109 | 83887 | 510268 55,15%

Sursa: Biroul National de Statisticd, 2016

in multe raioane ale RD Centru (ex: Cildrasi (69,5%)) IMM si Microintreprinderile sint principalii angajatori pe piata
muncii.

n sectoarele HoReCa, Agentiilor de turism si sferei recreative, indicatorii relevanti gradului de angajare a personalului
de citre IMM si Microintreprinderi sint net superiori mediei pe taré.

Cca. 31% din toate veniturile agentilor economici au fost inregistrate Tn 2015 in economia nationald de catre
companiile micro, mici si mijlocii. Cote Tnalte ale vinzarilor, companiile mici le au in regiunile Sud si Centru, in cea de

Nord sint comparabile cu media pe tara.

Veniturile totale din vinzari inregistrate de diferite intreprinderi, milioane lei, 2015

Mari Medii Mici Micro Total IMM+Micro, %
Mun. Chisinau 151499 | 18494,2 | 29590,1 6971,4 | 206554,7 26,65%
Regiunea Nord 20753,1 3905,2 6707,4 1620,8 | 32986,6 37,09%
Regiunea Centru 16416,9 3871 | 6503,3 | 1641,6 | 284328 42,26%
Regiunea Sud 3284,6 | 1682,6 2727 729,1 8423,3 61,01%
Total RM 195428,8 28712 | 46833,1 | 11279,6 | 282253,4 30,76%

Sursa: Biroul National de Statisticd, 2016

Activitatile recreative si cele de alimentatie publica ale companiilor mici si mijlocii au ponderi de 79-73% din veniturile
din breaslc. Totusi, marea hotelarie, operatorii turistici mari si institutiile mari de cultura realizeaza si acestea cote
mari din vinzari (40-60%).

4.2 Consumul serviciilor turistice de catre populatie

Biroul National de Statistica pune la dispozitie date referitor la consumurile de servicii de catre populatie, fara insa a
distinge impactul nerezidentilor asupra acestui consum. in mare parte, consumul de servicii se reduce la transportul de
pasageri si alimentatia publicd. Dinamica acestor servicii pe parcursul ultimilor ani a fost ascendenta. O pondere mare
o au Tn ultimul timp si serviciile agentiilor de turism si ale operatorilor turistici (5-6%). Datorita cresterii mobilitatii
populatiei, si cota serviciilor de transport aerian a crescut, ajungind in anul 2014 la cca. 13,2% din totalul serviciilor
procurate de populatie, dar si a celor de turism sau rezervare (6,1%). Acest lucru este explicat si prin cresterea
interesului populatiei pentru turism international extern. Totusi trebuie sa remarcam o cota redusa de servicii de
cazare (1,2%) precum si de organizare a agrementului (cca 1,4%) achitate de populatie. Aceste date induc ideea
necesitatii unor masuri mai sustinute de incurajare a mobilitatii populatiei spre destinatiile turistice interne, in special
in mediul rural sau atractii notorii din tara.
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Servicii de piata prestate populatiei, 2014

m Servidii de transport terestru de calatori

W Servicii de transport aerian de calatori

m Servicii de cazare

B Servicii de alimentatie publica

m Servicii ale agentiilor de turism, tur-operatorilor si alte
servicii derezervare

m Servicii de creatie, artistice si recreative

[ Servicii pentru activitati sportive, recreative si distractive

1% 1% malte

Sursa: Biroul National de Statisticd, 2016
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5. Turismul regional

5.1 Posibilitati de cazare si geografia turistilor straini

Tn Republica Moldova sint 249 unitati de cazare care prezintd rapoarte statistice. Estimativ acest numér este dublat de
unitatile care practica cazarea sporadica ca si activitatea secundara nedeclarata, dar si antreprenorii care nu sint
inregistrati corespunzator. La nivelul anului 2015 cele mai multe au fost hotelurile si structurile similar (39%), urmate
de taberele de vacanta pentru copii (24%), pensiunilor revenindu-le doar 10%. Trebuie sa remarcam ca aceste
rezultate sint produse pe fonul unei mari lipse de date privind starea reala a lucrurilor in domeniul hotelier, precum si
scoaterea din circuitul turistic al multor unitati estivale din teritoriu.

Cel mai spectaculos au crescut pensiunile turistice si agroturistice de la 7 unitati in 2005 la 26 in 2015, in special in
destinatiile rurale sau spatiile bogate in atractii turistice naturale. Acest fapt se datoreaza unui interes sporit al
vizitatorilor pentru Republica Moldova asociata cu un spatiu care conserveaza traditiile iTn mediul rural si practicile
agricole non-poluante. Evolutia unitatilor hoteliere si structurilor similar a inregistrat un trend ascendent, in special din
contul unitatilor amplasate in orase.

Celelelte tipuri de unitati de cazare sint intr-o derivd cu usoare fluctuatii anuale, fapt datorat in special de gradul
sporadic de finantare din bugetele publice (in cazul taberelor estivale) sau profitabilitatea afacerilor (respectiv
declararea datelor statistice si fiscale).

n general, sectorul turistic inregistreazd o ascendentd a capacititilor sale de deservire a persoanelor la cazare. Astfel,
in perioada 2005-15 numarul locurilor disponibile au crescut modest cu 5,5% in total, in special datoritd scoaterii din
circuitul turistic al cca. 26,8% din locurile disponibile in bazele de odihna (satele de vacantd) precum si a unei cresteri
de doar 7,4% din capacitatile taberelor estivale pentru copii. Totusi, celelalte structuri de cazare au avut cresteri
substantiale, cum ar fi pensiunile turistice si agroturistice (care au crescut de 4,3 ori fondul de cazare), dar si hotelurile
(care au sporit cu 27% numarul de locuri). Aceasta redistribuire a fondului de cazare a urmat preferintele turistilor
pentru o calitate mai buna a sejurului pentru o perioada mai scurtd. Totodatd, declinul in bransa in 2015 este unul
conjunctural.

Cea mai mare capacitate de cazare in Republica Moldova o au taberele estivale pentru copii (13,6 mii locuri), mai mult
decit toate celelalte luate impreund. In 2014, capacitatea de cazare a satelor de vacantd (bazelor de odihnd) s-a
micsorat sub numarul fondului de cazare din hoteluri. Scoaterea din circuitul turistic al fondului de cazare ale bazelor
de odihna are consecinte grave pentru organizarea turismului in destinatiile rurale.

.

Repartizarea capacitatilor de cazare, 2015

L
M Hoteluri si moteluri
W Pensiuni turistice si agroturistice
Sate de vacanta si alte structuri de odihna

M Tahere de vacanta pentru copii

malte
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Sursa: Biroul National Statistic al Republicii Moldova, www.statistica.md, 2016

Capacitatile de cazare sint exploatate cu diferita intensitate de cdtre turisti. Astfel, hotelurile absorb 47% din fluxul de
cazati (detinind 18% din capacitati), iar taberele de vacanta inregistreaza doar 19% din cazati (la o pondere covirsitoare
de 54% din numarul de locuri).

La nivelul regiunilor de dezvoltare, cel mai mare numar de locuri de cazare sint in Centru (8591), urmat de Nord
(4479) si Sud (3535).

Ponderea capacitatii de cazare pe regiuni, 2015

ENord
M Centru
m Sud

W alte

Sursa: Biroul National Statistic al Republicii Moldova, www.statistica.md, 2016

Regiunea Centru are o capacitate de cazare comparabild cu cea din minicipiul Chisindu, la fel este aproape egala cu
suma locurilor de cazare din celelalte regiuni.

Evolutia capacitatii structurilor de primire turistica colectiva cu functiuni de cazare pe regiuni, numarul de locuri-pat
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Sursa: Biroul National Statistic al Republicii Moldova, www.statistica.md, 2016

Evolutii spectaculoase 1n variatia capacitatii de cazare pe regiuni (cu exceptia anului 2015) nu se observa, fapt datorat
unui conservatism mai mare in domeniul antreprenoriatului hotelier.
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Capacitatea existenta a structurilor de primire turistica colectiva cu functiuni de cazare pe regiuni, numarul de locuri-pat
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Nord 5264 5160 5100 4931 4922 5000 5019 4479
Centru 9399 9547 9517 9571 9780 9795 10169 8591
Sud 2230 2230 2230 2248 2395 2397 2405 3535

Total pe republica 28265 28448 28370 27511 27938 28067 28548 25312
Sursa: Biroul National Statistic al Republicii Moldova, www.statistica.md, 2016

Tn Regiunea Centru se atestd o descrestere usoard (dupd o crestere relativd) a numarului de locuri de la 9399 locuri in
2008 la 8591 locuri in 2015. Cel mai dramatic s-a micsorat in 2015 (cca. 15,5%), in special din contul unitatilor de
cazare estivale. Totusi, trebuie sa remarcam disciplina precara de raportare (statistic si de alt ordin) a unitatilor de
cazare estivale.

Evolutia performantelor sectorului de cazare in RD Centru, pe raioane

Numarul de locuri-pat

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
..Anenii Noi 110 110 110 148 143 146 144 144
..Calarasi 931 819 819 819 823 823 823 608
..Criuleni 949 1016 1084 1151 1265 1265 1609 1549
..Dubasari 1938 1980 1800 1787 1789 1789 1712 1576
..Hincesti 632 632 632 632 712 712 726 274
..laloveni 680 757 757 820 820 820 856 856
..Nisporeni 170 170 170 170 170 174 174 154
..Orhei 1921 1925 2001 2013 2013 2015 2015 1424
..Rezina 432 426 426 426 440 446 446 432
..Straseni 160 160 160 - - - - 6
..Soldanesti 320 332 320 320 320 320 320 320
..Telenesti 160 250 250 250 250 250 260 260
..Ungheni 996 970 988 1035 1035 1035 1084 988
RD Centru 9 399 9 547 9517 9571 9780 9 795 10169 | 8591

Sursa: Biroul National Statistic al Republicii Moldova, www.statistica.md, 2016

n raioanele Orhei, Dubdsari, Criuleni si Ungheni capacititile de cazare dep&dsesc 1000 de locuri, dar care in ultimul
timp au o tendint3 de descrestere (2015). in celelalte raioane capacititile de cazare sint intr-o relativd stagnare.
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Evolutia capacitatii de cazare a structurilor colective de primire turistica in RD Centru, nr. locuri
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Sursa: Biroul National Statistic al Republicii Moldova, www.statistica.md, 2016

Unitatile de cazare deservesc un numar important (94381 persoane) de vizitatori straini care trec hotarul tarii (cca. 2,8
min vizitatori). Totusi procentul acestora care ajung sa se opreasca in unitatile hoteliere si de alt tip este de cca. 3,37%.
Aceasta se explica prin numarul mare de vizitatori de o zi (micul trafic de frontiera), calatorii tranzitari, dar si cazarile in
sectorul gri de cazare.

Din rapoartele unitatilor de cazare reiese ca la nivelul anului 2015 marea majoritate sint traditional din Europa (60%) si
CSl (27%), urmata de tari asiatice (8%) si americile (5%). Totodatd, aproape jumatate din persoanele cazate sint din
Rominia (23884 persoane) si Ucraina (13503 persoane) explicat prin caracterul mai intens al relatiilor comerciale,
cultural si sociale cu tarile vecine. Un numar important de persoane cazate sint si din Federatia Rusa (9054 persoane).

Aceste trei tari domina cazarile in Republica Moldova cu cca. 49,2% din total, iar evolutiile acestor fluxuri influenteaza
cardinal starea turismului Tn tara. Turistii din Rominia detin partea liderului, inclusiv in 2009, in urma introducerii
unilateral a vizelor pentru cetatenii romini. La fel si dinamica cazarilor persoanelor din Ucraina este sustinuta dupa un
declin Tn 2010. Si clientii din Federatia Rusa inregistreaza o usoara crestere dupa un declin Tn 2014, explicat prin
dificultatile legate de calatoriile tranzitare ale rusilor prin Ucraina.

Primele 10 tari furnizeaza 73,56% din clienti pentru unitatile de cazare din Republica Moldova. Aproape toate tarile
sint europene (Rominia, Ucraina, Rusia, Italia, Germania, Marea Britanie, Polonia, Franta) la care se adauga Turcia si
SUA. Trebuie sa remarcam ca doar 15 tari ofera mai mult de 1000 persoane cazate in tara noastra (deci se adauga
Bulgaria, Olanda, Israel, Suedia, Belarus).
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Top 10 tari furnizoare de turisti pentru unitatile de cazare, 2015
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Sursa: Biroul National Statistic al Republicii Moldova, www.statistica.md, 2016

Turistii straini stau in medie 2-3 zile in Republica Moldova, explicat prin caracterul deplasarilor de afaceri si de serviciu
sau calatorii de vacante scurte. Clientii din tarile generatoare de turisti pentru Moldova pe parcursul ultimilor 10 ani au
manifestat un comportament relativ stabil fata de oferta hoteliera moldoveneasca, cu exceptia turistilor din Turcia,
care sint dependenti mai mult de programele oferite de agentiile de turism (5-6 zile).
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5.2 Destinatii cu potential de dezvoltare

n regiunea Centru a Republicii Moldova sint incluse 13 raioane. Specializarea economica a regiunii este: agicultura, in
special viticultura si pomicultura, industria prelucratoare, comertul si serviciile.

Industria turistica este ceva mai dinamica decit in restul tarii si este alcatuita din 8,6 mii locuri de cazare. Remarcam ca
marea majoritatea a turistilor strdini preferd s se cazeze in capitald. n aceastd regiune sint amplasate 105 tabere
estivale pentru copii, care deserveste anual cca. 35-40 mii persoane. Tinem sa mentionam ca numarul taberelor
estivale si structurilor similare din centrul republicii este mai mare, insa acestea nu sint cuprinse de investigatiile
statistice nationale sau de cele efectuate de Autoritatea nationala de turism.

n regiunea de centru a Republicii Moldova sint 124 arii naturale de valoare protejate de stat cu o suprafata totald de
39,4 mii ha, 2 zone nationale de odihna, 40 muzee, 274 edificii de cult de importanta nationala si 27 de importanta
locala, care i confera o atractivitate investitionala avantajoasa.

Fondul ariilor naturale in centrul tarii ocupa cca 60% din suprafata totala de natura protejata. Aici sint 70 de rezervatii
de diferit tip, inclusiv cele mai mari pesajistice si de plante medicinale, 44 monumente ale naturii, 10 parcuri si gradini.
Acest important potential natural concentrat la distante relativ mici de la centrele ordsenesti stimuleaza dezvoltarea
turismului de odihnd si tratament (aici sint 3 din 5 sanatorii ale tarii), turismul ecologic si rural. Tn acelasi timp un
numar mare de populatie preferd formele neorganizate de turism in spatiile verzi, fapt explicat de oferta
nediversificata a agentiilor de turism pentru turism intern. Caracteristica resurselor tuistice determina specializarea a 8
zone de interes turistic si necesitatile strategice pentru acestea este prezentata mai jos.

Necesitati generale de dezvoltare a zonelor turistice din RD Centru

Strategie Actiuni

pe termen scurt Studiu privind starea si valorificarea potentialului turistic al zonelor turistice; studiu de
fundamentare a crearii unor statiuni turistice noi, proiectul si efectele economice, sociale si de
mediu; delimitarea si administrarea eficienta a statiunilor turistice din jurul municipiului;
elaborarea unui program de atragere a investitiilor si Tncurajare a antreprenoriatului turistic n
statiunile turistice existente (Vatra, Holercani); actiuni de informare si promovare a destinatiei
turistice; clasificarea unitatilor de cazare.

pe termen mediu | Obtinerea statutului de zona turistica nationald a 5 destinatii; cresterea numarului de unitati de
cazare, alimentare, organizare a agrementului, transport; promovarea activa pe plan national si
international.

pe termen lung Dezvoltarea si diversificarea ofertei zonei turistice; participarea in asociatii nationale si
internationale de profil.
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Zona turistica Codrii‘ reprezintd suprafete acoperite de paduri seculare unde sint amplasate citeva dintre cele mai
vechi manastiri din Moldova. Atractii turistice majore sint:

1. s. Lozova (25.04.1420): rezervatie stiintifica “Codrii” (5177 ha), sector reprezentativ cu flord de lunca (15ha);

2. s. Capriana (25.04.1420): rezervatie peisagistica “Capriana - Scoreni” (1762,4 ha), manastirea “Ad. Maicii
Domnului”(1429), mormintul primului Mitropolit al Moldovei Gavriil Banulescu-Bodoni;

w

. s. Bursuc (1907): izvorul r. Cogilnic, izvor cu apa minerald, manastirea Hincu sau “Sf. Paraschiva” (1678);

4. s. Dolna (25.04.1420, Cornesti): rezervatie peisagisticd (389 ha), conacul “Zamfir-Ralli Arbore”, “lzvorul lui
Puschin”;

5. s.Sadova (25.04.1420): rezervatie naturala silvica (229 ha);

6. s. Varzaresti (25.04.1420): rezervatie peisagistica “Vila Nisporeni” (3499 ha), “Hirtopul de la Nisporeni”,
manastirea “Nasterea Maicii Domnului”, Cimitirul Eroilor romani.

Dotarile turistice cele mai importanate sint:
(i) structuri de cazare — vile in rezervatia “Codrii”, tabara de odihna (Sadova);
(ii) trasee — “Chisindu - Manastirea Hincu”, “Chisindau — Rezervatia Codri”, “Chisindu — Dolna: Pe urmele lui Puskin
in Moldova”; trasee intrazonale: “Cele mai vechi manastiri in codrii Moldovei: Varzaresti si Capriana”,
“Paduri rezervate in centru Moldovei”; trasee interzonale: “Doua mari rezervatii in centrul Moldovei:

Lapusna - Lozova”, “Manastirile codrene”.

Optiuni de dezvoltare a destinatiei turistice Codrii pe piata turistica

Necesitati specifice Actiuni
Specializare turism ecologic si rural/ pelerinaje
Pe termen scurt studiu de fundamentare a crearii statiunii turistice din suburbie, proiectul si efectele

economice, sociale si de mediu; delimitarea clara a zonelor unde potrivit legislatiei se permite
camparea (camping, sat de vacantd, parcare, trasee excursioniste) sau sint disponibile
investitiilor in constructii (usoare sau capitale) de cazare; crearea unui sistem de trasee locale;
incurajarea cazarii oaspetilor in gospodariile padurarilor.

Pe termen mediu crearea rezervatiei biosferice “Codrii”; incurajarea constructiei vilelor turistice in zona, inclusiv
pe terenurile intovarasirilor pomicole; orientarea ofertei spre deservirea turistilor cu
motivatie ecologica, includerea n circuitul turistic national a centrelor de pelerinaj Capriana si
Varzaresti.

Pe termen lung incurajarea aparitiei structurilor de tratament balnear; desfasurarea unor actiuni cu caracter
regional si international; participarea in asociatii regionale si internationale de profil.

Zona turistica Criuleni-HoIercani‘ include peisaje pitoresti in preajma celui mai mare lac de pe Nistru, unde este
amplasata o statiune de odihna importanta. Atractiile turistice majore sint:

1. or. Criuleni (23.09.1607): rezervatia naturala silvicd “Zolonceni” (69ha), “Pestera Surprizelor” (~1700m), insula
pe Nistru;

2. s. Onitcani (20.05.1604): monument natural hidrologic “lzvoarele Putna si din valea Radi” (1,5ha, izvoare cu
apa minerald);
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3. s. Holercani (26.01.1446): padure, landsaft pitoresc, statiune arheologica (vestigii din sec.VIll i.e.n.), zona de
odihna, biserica (sec.XIX);

4. s. Molovata (10.09.1574): defileu stincos, manastire rupestra, pod plutitor;

5. or. Dubasari (1523): rezervatie naturald silvica (93ha), lacul de acumulare si hidrocentrala de pe Nistru,
monument natural hidrologic “Havuzul mare” (1ha); zona adiacentd — Golful Goian cu Rezervatia stiintifica
“lagorlic” (836 ha).

Dotarile turistice sint determinate de:
(i) structuri de cazare — hotel (Criuleni, Dubasari), baze de odihna (Holercani);

(ii) trasee — “Chisinau-Holercani”, “Dubasari - Vadul-lui-Voda, pe Nistru cu barcile”; trasee intrazonale: “Dubasari
— Holercani - Goian”; “Pe dealul mare de la Holercani la Molovata”; trasee interzonale: “Dubasari - Orheiul
Vechi”; “Pe Nistru: Molovata - Tipova si Saharna, prin manastirile rupestre nistrene”.

Optiuni de dezvoltare a destinatiei turistice Criuleni-Holercani pe piata turistica

Necesitati specifice Actiuni
Specializare turism de odihna / sporturi pe apa
Pe termen scurt studiu de fundamentare a relansarii statiunii turistice, proiectul si efectele economice, sociale

si de mediu; modernizarea bazei hoteliere si bazelor de odihna de pe litoral, largirea traseelor
locale si retelei locurilor special amenajate pentru odihna

Pe termen mediu diversificarea sectorului de cazare (hoteluri medii si mici, sate de vacantda, campinguri,
pensiuni, vile turistice) si structurilor de tratament; orientarea ofertei spre deservirea turistilor
cu motivatie de odihna si activitati sportive nautice, includerea in circuitul turistic national

Pe termen lung desfasurarea unor actiuni cu caracter regional si international; participarea Tn asociatii
regionale si internationale de profil.

\Zona turistica H?rjauca| este cunoscuta prin cele patru manastiri din codrii Moldovei si dezvoltarea unei statiuni
balneo-climaterice. Atractiile turistice:

1. s. Hirjauca (28.06.1644): monument natural botanic “padurea Hirjauca-Sipoteni” (5,4ha), monument natural
hidrologic “Izvorul tineretii” (1,5 ha), manéastirea “Inaltarea Domnului” (1740), biserica “Sf. Spiridon” (1836),
biserica “Inaltarea Domnului” (1848, stil neoclasic);

N

. s. Palanca (1817): localitate de ucraineni, biserica de lemn (sec.XIX), Muzeul “Casei Parintesti” (2000);

3. s. Raciula (25.07.1599): supranumit “satul calugaritelor de mir”, manastirea “Nasterea Maicii Domnului”
(1794), ruinele cetatii medievale de pamint (sec.VIII-XIl), muzeul “Casa mierii”;

4. s.Frumoasa (10.05.1807): manastirea “Sf. Treime”(1805);

5. s. Hirbovat (1730): manastirea “Adormirea Maicii Domnului” (1730, cunoscutd prin “Icoana facatoare de
minuni a Maicii Domnului”).

Dotari turistice existente:

(i) sanatoriu “Codru” (Hirjauca);
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(i) trasee — “Chisindu-Calarasi-Hirjauca”; trasee intrazonale “Patru mandstiri din codrii Calarasilor’; “in satul
ucrainenilor din codru - Palanca”; trasee interzonale: “Manastirile codrene”, “Codrii Moldovei Lozova -
Hirjauca”.

Optiuni de dezvoltare a destinatiei turistice Hirjauca pe piata turistica

Necesitati specifice Actiuni
Specializare turism balnear / pelerinaje religioase
Pe termen scurt studiu de fundamentare a consolidarii si modernizarea sectorului balnear in zona, proiectul si

efectele economice, sociale si de mediu; modernizarea bazei de cazare in preajma
manastirilor, crearea a 2 centre de mestesugarit.

Pe termen mediu favorizarea diversificarii sectorului de cazare in jurul complexelor manastiresti; orientarea
ofertei spre deservirea turistilor cu motivatie tratament si pelerinaj, includerea in circuitul
turistic national

Pe termen lung desfasurarea unor actiuni cu caracter regional si international; participarea in asociatii
regionale si internationale de profil.

Zona turistica Lépusna‘ este amplasata pe locul unui popas la vama din codri de pe Drumul Mare Tataresc, in preajma
a doua mari rezervatii ale Republicii Moldova si la bastina domnitorului Alexandru Lapusneanu. Atractii turistice mari:

1. or. Hincesti (22.03.1500, Dobreni): parc, Castel de Vinatoare si Palatul lui Manuc Bei (sf.sec.XIX, arh.
A.Bernardazzi), Muzeu de Istorie (1979);

2. s. Lapusna (1430-1431): rezervatie peisagistica “Padurea de la Hincesti” (4499 ha), rezervatie naturala de
plante medicinale (Logadnesti, 710 ha), ruinele orasului medieval (sec.XV);

3. s. Sarata Galbena (16.09.1609, Rauresti): rezervatie naturala silvica (220 ha), rezervatie naturala de plante
medicinale (424 ha).

Dotari turistice insemnate:
(i) structuri de cazare — hotel Hincesti, tabara de vara (Rusca), casa vinatorilor (“Padurea de la Hincesti”);
(ii) trasee — “Chisindu-Lapusna-Leuseni”, “Lapusna—manastire Hincu — Rezervatia Codrii”; trasee intrazonale:
“Hincesti - Lapusna”, “La bastina lui Alexandru Lapusneanu”, “Rezervatia de plante medicinale Lapusna —
Sarata Galbenad”; trasee interzonale: “Pe mosiile de la Hincesti si Hincu”, “Doua mari rezervatii Lapusna-

Lozova”.

Optiuni de dezvoltare a destinatiei turistice Lapusna pe piata turistica

Necesitati specifice | Actiuni

Specializare turism ecologic si cultural

Pe termen scurt studiu de fundamentare a credrii statiunii turistice, proiectul si efectele economice,
sociale si de mediu; crearea unei retele de trasee turistice si locuri de campare;

Pe termen mediu Finalizarea restabilirii edificiilor istorice (Lapusha, Hincesti) si includerea in trasee
nationale, diversificarea sectorului de cazare, includerea in circuitul turistic national

Pe termen lung desfasurarea unor actiuni istorice teatralizate cu caracter regional si international;
participarea in asociatii regionale si internationale de profil;

Zona turistica Orhei\ este una dintre cele mai mediatizate destinatii care ofera oportunitati pentru diverse forme de
turism. Din marea diversitate de obiecte sint prezentate cele mai importante atractii turistice:
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1. or. Orhei (20.12.1437): cheile r.R3ut, sector de codru, biserica “Sf. Dumitru” (1636), monumentul lui V. Lupu,
(1938, arh. Oscar Han si Robert Curt), Muzeu de Istorie si Etnografie;

2. s. Curchi (1770): padure, lac, manastirea “Nasterea Maicii Domnului” (1765);

3. s. Piatra (20.12.1437): monument natural “Stinca Migla” (3ha), muzeul “Conacul familiei Lazo” (sec.XIX);

4. s. Donici (4.05.1436, Bezinu): casa-muzeu “A. Donici” (sec.XIX);

5. s.lvancea (28.06.1576): padure, parcul si conacul lui Karp Balioz (mijl.sec.XIX);

6. s. Brdnesti (10.02.1429): case decorate cu flori de piatra traditionale;

7. Complexul “Orheiul Vechi”: rezervatie peisagistica “Trebujeni” (500 ha), grote cu vestigii (sec.V-1ll i.e.n.),
sanctuar antic si calendar al geto-dacilor (sec.V-lll i.e.n.), complex monahal rupestru (de pina la sec. Xll),
ruinele “Orasului nou” al Hoardei de Aur Seihr al Gedid (sec.XllI-XIV), ruinele cetatii medievale a pircalabului
de Orhei, manastirea “Adormirea Maicii Domnului”, complex Muzeal “Orheiul Vechi” (1968), Muzeu-curte

taraneasca (sec.XIX);

8. segmentul Mascauti — Ustia: defileul r.Raut pina la varsarea sa in r. Nistru, landsaft pitoresc cu stinci si paduri,
monument natural geopaleontologic “La Humarie” (64 ha, s. Ustia), elemente de decor a caselor cu flori de

piatra.

Dotarile turistice Tn zona sint:

(i) structuri de cazare — hotele (Orhei, Trebujeni), agropensiuni (Trebujeni), baze de odihna Ivancea;

(ii) trasee: “Chisindu — Orhei Vechi”, “Chisinau — Orhei - Curchi”, “Chisindu — Orhei - Piatra”; trasee intrazonale:
“Chisinau — Orhei Vechi — Ustia”, “Conacele personalitatilor istorice de la Orhei”.

Optiuni de dezvoltare a destinatiei turistice Orhei pe piata turistica

Necesitati specifice

Actiuni

Specializare

turism cultural, sportiv, ecologic, rural

Pe termen scurt

studiu de fundamentare a crearii statiunii turistice, proiectul si efectele economice,
sociale si de mediu; obtinerea certificatului de patrimoniu ocrotit de UNESCO;
diversificare si ajustarea la standardele nationale a bazei hoteliere, diversificarea
traseelor locale, conservarea si reamenajarea obiectivelor pentru vizite; urgentarea
lucrdrilor de transformare a zonei in Parc National.

Pe termen mediu

orientarea ofertei spre deservirea turistilor cu motivatie de afaceri, includerea in
circuitul turistic national a subzonelor de odihna, restabilirea principalelor obiecte
turistice din zona (ruinele cetatii medievale si antice, sanctuarului antic s.a.), crearea
unui centru de pregatire a ghizilor nationali si locali.

Pe termen lung

desfasurarea unor actiuni cu caracter regional si international; participarea in asociatii
regionale si internationale de profil.

]Zona turistica Plaiul Fagului\ este amplasata in valea Prutului unde sint cele mai mari suprafete din Moldova

impadurite cu fag. Atractiile turistice sint:

1. s. Radeni (20.12.1437): rezervatie stiintifica “Plaiul Fagului” (5642 ha);

2. s. Milesti (1442): rezervatie peisagera “Cazimir — Milesti” (500ha), conacul ,,Cazimir”, parcul cu arborii “Adam

si Eva” (3ha);
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3. s. Balanesti (22.11.1610, Popinteni): culmea maxima a Moldovei (429m), bastina poetului Grigore Adam,
colinele Valea Socii, Valea Crucii, dealurile Trocin, lorda.

4. or. Ungheni (7.07.1430, Deleni): rezervatie peisagera “Valea Mare” (373ha), biserica “Sf. Al.Nevschi” (1905,
arh. A.Bernardazzi, stil electic), Muzeu de Istorie si Etnografie (1967).

Dotadrile turistice Tn teritoriu sint:
(i) structuri de cazare: hotel Ungheni, vila (Radeni);
(ii) trasee: “Chisinau — Ungheni”, “Chisindau — Radeni”; trasee intrazonale: “Cele mai mari culmi din Moldova”,
“Radeni — Balanesti — Milesti: trei rezervatii diferite”; trasee interzonale: “Radeni — Lozova”, “Radeni —

Hirjauca”, “Lozova — Hirjauca — Radeni”.

Optiuni de dezvoltare a destinatiei turistice Plaiul Fagului pe piata turistica

Necesitati specifice Actiuni
Specializare turism ecologic, sportiv si rural
Pe termen scurt studiu de fundamentare a credrii statiunii turistice, proiectul si efectele economice,

sociale si de mediu; delimitarea subzonelor in care se permite camparea si unde sint
posibile investitii in constructii capitale de cazare / agrement; crearea unui sistem de
trasee marcate in zonele accesibile, dezvoltarea sistemului de asigurare a cazarii in
gospodariile padurarilor, dezvoltarea rutelor culinare; dezvoltarea turismului sportiv
prin valorificarea serviciilor existente — piste de schi, trasee de ciclism, motocross.

Pe termen mediu constructia popasurilor turistice si vilelor turistice in zone verzi; orientarea ofertei
spre deservirea turistilor cu motivatie ecologica si rurala, includerea in circuitul turistic
national

Pe termen lung desfasurarea unor actiuni cu caracter regional si international; participarea in asociatii

regionale si internationale de profil.

\Zona turistica Saharna-]’ipova| este amplasata in jurul oraselor medievale monahale rupestre din stincile de nepatruns
ale Nistrului. Atractiile turistice de aici sint cunoscute departe de hotarele tarii:

1. s. Saharna (25.12.1495): rezervatie peisagistica “Defileul Saharnei” (674 ha), statiune arheologica (epoca
fierului, sec. X-Vlll i.e.n.), cetate de promotoriu geto-dacica (sec.IV-lll i.e.n), manastire rupestra (sec.XVI-XVII),
manastirea (1777), biserica “Sf.Treime” (1821, stil moldovenesc);

2. s. Tipova (1746): rezervatie peisagistica (306ha), cetate geto-dacica de promotoriu (sec.lV-lll i.e.n),
manastirea rupestra “Adormirea Maicii Domnului” (potrivit unor date din sec. X-Xll, partea veche a
functionat in sec.XVI-XVII, cu 19 caverne, iar partea noua din 1756).

Dotarile turistice locale sint prezentate de:

(i) structuri de cazare — hotel Rezina, agropensiune (Lalova);

(ii) trasee — “Chisindau - Saharna”, “Chisindu - Tipova”; trasee intrazonale: “Tipova - Saharna” (prin Echimauti,
horodiste inelard); trasee interzonale: “Saharna — Ribnita - Ofatinti”, “Tipova — Orhei Vechi, orase
monahale medievale timpurii”.

Optiuni de dezvoltare a destinatiei turistice Saharna-Tipova pe piata turistica

Necesitati specifice Actiuni
Specializare turism cultural / pelerinaj religios
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Pe termen scurt

studiu de fundamentare a credrii statiunii turistice, proiectul si efectele economice,
sociale si de mediu; conectarea manastirilor Tipova — Saharna intr-un traseu national

unic; amenajarea traseelor excursioniste Tn rezervatii.

Pe termen mediu

restabilirea complexelor rupestre, crearea si diversificarea facilitatilor de cazare /
alimentare in zona (hotel, vile, camping, pensiuni); orientarea ofertei spre deservirea

turistilor cu motivatie pelerinaj, includerea in circuitul turistic national.

Pe termen lung

desfasurarea unor actiuni cu caracter regional si international; participarea in asociatii

regionale si internationale de profil.
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6.

Analiza SWOT

Aceasta este o metoda de planificare strategica pentru a evalua punctele forte, punctele slabe, oportunitatile si
amenintarile specifice turismului RDC. Scopul analizei SWOT este de a facilita intelegerea structurata, echilibrata,
cuprinzatoare a factorilor pozitivi si negative ce determina dezvoltarea sectorului turistic din RD Centru.

Puncte forte

Asezare geografica favorabila (centrul tarii, proximitate fata de mun. Chisinau)
Proximitatea de mun. Chisindau — cea mai mare piata turistica interna

Mobilitatea mare a populatiei regiunii (pentru munca, odihna)

Prezenta a 7 zone turistice descrise mai sus

Diversitate mare de monumente istorico-culturale de valoare nationala

Manastiri vechi amplasate relativ compact in RDC

Multe rezervatii naturale si arii protejate

Resurse acvatice pentru recreare

Resurse forestiere bogate

Muzee functionale repartizate relativ uniform in RDC

Traditii vini-viticole, branduri vinicole cunoscute, infrastructura modernizata a vinariilor
Traditii mestesugaresti bogate si diverse

Conditii climaterice favorabile balneo-turismului

Prezenta resurselor balneo-sanatoriale

Circuite turistice diverse determinate in RDC

Sector de cazare in crestere

Turisti proveniti in special din tarile vecine si UE sau state dezvoltate

Retea de drumuri dezvoltatd (drumuri nationale, internationale, cdi ferate), care fac ldgatura RDC cu toate
regiunile tarii

Potential de consum a serviciilor aferente turismului si calatoriilor in crestere la populatie

Puncte slabe

Diversificare redusa a ofertelor turistice a RDC

Dezechilibre teritoriale in administrarea si promovarea ofertei turismului regional

Regiunea ramine o destinatie apreciata de un numar limitat de turisti straini

Discrepante mari in accesibilitatea si calitatea unitatilor de cazare, in special a celor pentru turismul de masa
Decresterea substantiala a capacitatilor taberelor estivale

Sejur turistic scurt in RDC

Performante scazute in turismul intern, Tn excursii si Tn muzee

Zone de odihna neamenajate conform rigorilor nationale

Dezvoltare dezechilibrata a industriei turistice in raioanele regiunii

Debalansarea calitatii ospitalitatii in diferite destinatii

Infrastructura insuficient dezvoltata pentru servicii de turism

Atractii naturale nevalorificate turistic

Patrimoniul cultural este degradat

Insuficientd de actiuni pentru vizibilitatea turistica a regiunii in interior si exterior

Insuficientd a resurselor financiare pentru promovarea domeniului: expozitii, materiale promotionale,
sustinere financiara a proiectelor din domeniu, etc.

Resurse financiare limitate pentru dezvoltarea ramurii: ponderea redusa a finantarilor nebugetare si pe
proiecte

Capacitati insuficiente pentru gestionarea sectorului turistic regional

ADR nu gestioneaza informatia strategica despre sistemul turismului regional
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Capacitati reduse de efectuare a analizei impactului si lipsa studiilor de fezabilitate relevante sectorului
touristic regional

Lipsa de proiecte ambitioase pentru competitivitatea regionala

Cooperare redusa cu partenerii strategici, inclusiv in teritoriu

Cooperare la nivel scazut cu specialistii responsabili de turism din teritoriu

Migrare mare a cadrelor calificate Tn turism si deficitul bratelor de munca calificate in sectorul HoReCa
Infrastructura conexa de-a lungul magistralelor rutiere nu este dotata in plinda masura cu popasuri amenajate
necesitatilor turistilor

Stare deplorabila si nesigura a drumurilor de acces la majoritatea atractiilor turistice

Vizibilitate redusa a majoritatii atractiilor turistice pe drumurile regiunii (fara marcaje turistice
corespunzatoare)

Reteaua de cai ferate din RDC practic neutilizata Tn scopuri turistice interne

Calitate joasa a infrastructurii tehnico-edilitare Tn destinatiile turistice

Oportunitati

Asezare geografica Tn vecinatatea Rominiei, tard membru a UE

Dezvoltarea si diversificarea serviciilor in RDC

Dezvoltarea businessului mic in destinatiile turistice

Crearea conditiilor favorabile pentru sustinerea activitatilor IMM

Programe de sustinere a dezvoltarii turismului (rural, cultural, balnear-recreativ, piscicol)

Includerea RDC in circuite turistice internationale

Dezvoltarea si promovarea produselor ecologice pure

Dezvoltarea parteneriatului public-privat

Atragerea investitiilor straine

Eligibilitatea pentru programele UE de cooperare transfrontaliera pentru finantarea unor proiecte, inclusiv de
infrastructura turistica

Crearea clusterelor, parcurilor industriale si incubatoarelor tehnologice, pentru valorificarea capacitatilor si
flexibilitatii IMM-urilor

Dezvoltarea capacitatilor de absorbtie a fondurilor internationale

Canalizarea remitentelor in investitii productive

Crearea conditiilor pentru intoarcerea cetatenilor temporar emigrati

Pregatirea si recalificarea resurselor umane

Dezvoltarea comunicatiilor feroviare de tip european

Valorificarea potentialului coridoarelor economice (CEE IX; BOC; GBC) la care este conectatd RDC

Amenintari

Deficit de cooperare la nivel regional

Instabilitate politica si imprevizibilitate legislativa

Crize financiare si economice

Conflictul transnistrean

Degradarea indicatorilor demografici

Numar mare de persoane tinere emigrate

Mediul de afaceri slab dezvoltat

Productivitate scazutd a muncii

Nivelul Tnalt al coruptiei care afecteaza dezvoltarea regiunii
Capacitati reduse de accesare si gestionare a fondurilor
Nevalorificarea fondurilor externe

Cresterea preturilor

Calamitati naturale
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7. PROBLEME SI BARIERE IN CALEA DEZVOLTARII TURISMULUI IN REGIUNE

Principalele probleme evidentiate Tn cadrul analizei sint urmatoarele:

1) Regiunea ramine o destinatie apreciatd de un numar limitat de turisti straini;

2) Dicrepante marila nivelul amplasarii unitatilor de ospitalitate, utilizarea capacitatilor;
3) Infrastructura insuficient dezvoltata pentru servicii de turism;

4) Atractii naturale nevalorificate turistic;

5) Patrimoniul cultural este degradat;

6) Dezechilibre teritoriale in admnistrarea si promovarea ofertei turismului regional;
7) Grad redus de specializare a ofertei turismului regional;

8) Putini vizitatori cunosc Regiunea prin excursii si turism intern;

9) Debalansarea calitatii ospitalitatii in diferite destinatii;

10) Insuficienta de actiuni pentru vizibilitatea turistica a regiunii in interior si exterior;
11) Lipsa de proiecte ambitioase pentru competitivitatea regionala;

12) Insuficienta resurselor financiare pentru promovarea domeniului: expozitii, materiale promotionale, sustinere

financiara a proiectelor din domeniu, etc;

13) Resurse financiare limitate pentru dezvoltarea ramurii. Ponderea redusa a finantarilor nebugetare si pe

proiecte;
14) Capacitati insuficiente pentru gestionarea sectorului turistic regional;
15) ADR nu gestioneaza informatia strategica despre sistemul turismului regional;
16) O cooperare redusa cu partenerii strategici, inclusiv n teritoriu;
17) Cooperarea la nivel scdzut cu specialistii responsabili de turism din teritoriu;
18) Migrarea mare a cadrelor calificate;
19) Indicii de perfomanta erodati a sectorului turistic;
20) Lipsa de informatie pentru antrenarea in actiuni complementare (proiecte, instruiri).

Totodata trebuie sa recunoastem existenta unor bariere de divers ordin care trebuie inlaturate, printre care:

e Administrative — lipsa unor structuri teritoriale de turism, lipsa instrumentelor de administrare eficienta a

potentialului turistic aflat in domeniul public etc.;
e de cooperare — parteneriate putine la nivelul destinatiilor turistice, angajamente disproportionate
parteneriatele public-private etc.;

n

e de capacitate — lipsa personalului instruit in domeniul public de turism, instrumente neclare si neaplicate de

gestionare a infrastructurii publice;
e deresurse — lipsa fondurilor pentru dezvoltarea capacitatilor pentru industria turistica;
e de conjunctura — competitia neloiala.
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8.  VIZIUNEA S| OBIECTIVELE DEZVOLTARII SECTORULUI TURISTIC IN REGIUNE

Viziunea

Viziunea de dezvoltare a sectorului turistic in Regiunea de Dezvoltare Centru reprezintd perspectiva realista,
echilibrata si functionala de valorificare a potentialului, pozitiei geografice si a bazei materiale pentru atragerea si
deservirea calitativa a vizitatorilor. In linii mari, aceasta perspectivd scoate n evidentd prioritatile, principiile si valorile
de baza pe care se bazeaza dezvoltarea industriei turistice a regiunii. Viziunea de dezvoltare a sectorului turistic in RDC
reflecta intentiile si consensul formulate de diferiti actori interesati in dezvoltarea ospitalitatii — reprezentanti ai APL,
agenti economici si a societatii civile.

in timpul discutiilor in cadrul GLRS, initiate de ADR Centru, au fost formulate 3 variane de viziune pentru sectorul
turismului regional:

e RDC va deveni o destinatie turistica de calitate, cu un patrimoniu natural, istoric, si cultural, valorificat si
promovat;

e RDC va crea si promova destinatii turistice cu notorietate pe plan national si european, fapt ce va contribui la
fmbunatatirea vietii comunitatilor locale si la conservarea resurselor naturale si culturale locale;

e RDC va stimula dezvoltarea turistica durabila, cresterea competitivitatii si atractivitatii turistice prin
valorificarea patrimoniului natural si antropic si cresterea calitatii produselor si serviciilor turistice.

Tn urma sedintei Grupului de lucru sectorial regional din 29.11.2016 a fost discutat3 si agreat3 varianta finald a viziunii
sectorului:

Pina in anul 2021 RD Centru va dezvolta destinatii turistice atractive si competitive, fapt ce va contribui la
imbunatatirea vietii comunitatilor locale.

Totodata au fost identificateo serie de necesitati prioritare pentru dezvoltarea industriei turistice regiunale:

1. Cresterea atractivitatii turistice a RD Centru;
2. Valorificarea si sporirea vizibilitatii atractiilor turistice;
3. Sustinerea programelor de modernizare a infrastructurii de turism;
4. Modernizarea si amenajarea locatiilor turistice;
5. Organizarea si promovarea sistemului de statiuni si locatii turistice;
6. Dezvoltarea produselor turistice, imbunatatirea marketingului destinatiei si a sistemului de promovare;
7. Promovarea calitatii resurselor umane pentru turism.
Obiective

Analiza sectorului turistic al regiunii, precum si analiza SWOT, scot in evidentd factorii care influenteaza evolutia
performantelor turismului din regiune, totodata viziunea sectoriald ofera o perspectiva de termen mediu cu privire la
nivelul de dezvoltare pe care sectorul tinde sa-l atinga.

n consecintd, in sustinerea realizarii viziunii au fost formulate urmé&toarele obiective:

Valorificarea si promovarea patrimoniului turistic din RDC;

Dezvoltarea si amenajarea infrastructurii turistice;

Facilitarea asocierii in vederea dezvoltarii destinatiilor turistice;

Dezvoltarea produselor turistice, Tmbunatatirea marketingului destinatiilor si a sistemelor de vizibilitate
turistica;

PN PRE
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5. Dezvoltarea competentelor resurselor umane pentru industria turistica.
Pentru implementarea PRS in turism este necesar de promovat un set de actiuni si proiecte care pot asigura

dezvoltarea echilibrata teritorial a sectorului. Mai jos sint prezentate tipuri de actiuni si masurile prin care obiectivele
specifice ale PRS Tn turismul RD Centru pot fi atinse.
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Obiectivul 1. Valorificarea si promovarea patrimoniului turistic din RDC
Justificare

Atractiile turistice reprezinta principalul formator de imagine si motivator al calatoriilor turistice in RD Centru.
Patrimoniul natural, cultural-istoric, etnografic si de alt gen detinut de fiecare comunitate locala din regiune constituie
un potential determinant pentru dezvoltarea sectorului turistic. Astfel, pastrarea acestui tezaur, dar si in primul rind
valorificarea inteligenta a acestuia reprezinta o necesitate, dar si 0 norma pentru o societate ospitaliera.

Actualmente, o buna parte din atractiile turistice regionale se afla intr-o stare jalnica, fiind necunoscute, inestetice,
inaccesibile si neamenajate pentru vizitarea lor. lar starea atractiilor are un impact aproape determinant asupra
imaginii generale a RD Centru.

Actorii interesati din RD Centru trebuie sa identifice si sa puna Tn valoare toate elementele de patrimoniu, care
constituie atractii turistice, prin actiuni de delimitare, marcare, amenajare, restabilire sau lucrari de constructii
specifice, astfel incit acest potential sa poata motiva calatoriile in RDC si mentine cit mai mult interesul fata de
destinatiile de aici.

Totodatd, autoritatile publice trebuie sa incurajeze si sa faciliteze actiuni de includere a acestor valori in circuite
turistice, precum si sa ofere suportul necesar pentru cooperarea detinatorilor de patrimoniu cu prestatorii de servicii
de ospitalitate pentru consolidarea atractivitatii destinatiilor turistice.

Pentru o dezvoltare sustenabila a turismului in RD Centru vor fi dezvoltate actiuni si proiecte de valorificare non-
degradabila a elementelor de patrimoniu turistic vizibil si intretinut.

Acest obiectiv poate fi atins prin urmatoarele masuri:

» Masura 1.1. Amenajarea atractiilor naturale pentru vizite turistice
» Masura 1.2. Includerea patrimoniului comunitatilor in produse turistice atractive
» Masura 1.3. Asigurarea accesului spre atractiile turistice amenajate pentru vizite

Masura 1.1. Amenajarea atractiilor naturale pentru vizite turistice

Masura data prevede actiuni soft si hard menite sa asigure Tmbunatatirea vizibilitatii turistice regionale prin
amenajarea monumentelor naturii si a rezervatiilor pentru vizite turistice scurte pe trasee si in zone clar delimitate si
marcate corespunzator conform legislatiei nationale si a celor mai bune practici europene. Totodata, vor fi sustinute
actiuni de amenajare a unor zone pentru odihna si agrement de importanta nationald, regionald sau locala. Aceste
actiuni au menirea sa organizeze fluxul de vizitatori in spatiile naturale sau vulnerabile doar spre zone special
amenajate si trasee eco-turistice, astfel diminuind odihna neorganizata si optimizind utilizarea resurselor rectreative in
beneficiul vizitatorilor, comunitatilor locale dar si a naturii.

n cadrul mésurii ar putea fi dezvoltate si initiative care au ca finalitate promovarea potentialului turistic natural al RDS
si sporirea vizibilitatii regiunii in context national si international.

Actiuni recomandate:

e Delimitarea si amenajarea eco-turisticd a ariilor naturale si zonelor de protectie conform standardelor
prietenoase mediului;
e Amenajarea zonelor de agrement nationale, regionale, locale.

Masura 1.2. Includerea patrimoniului comunitatilor in produse turistice atractive
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Actiunile promovate la aceasta masura vor incuraja utilizarea obiectelor de patrimoniu cultural, istoric, etnografic si de
alt fel facut de mina omului pentru necesitatile dezvoltarii turismului. Astfel, aici se vor include activitdtile de
restaurare, restabilire, reparatie, consolidare si constructie a unei diversitati mari de obiecte de patrimoniu national,
regional sau local, astfel incit acesta sa serveasca mai bine sporirii imaginii regiunii, atractivitatii turistice a destinatiilor
si crearii a unei viziuni clare la vizitatori despre valorile detinute de comunitatile gazda din RD Centru.

Totodata, se vor asigura actiuni de imbunatatire a activitatii muzeale Tn scopul informarii calificate si deservirii unui
numar tot mai mare de vizitatori la destinatie, prin prezentarea mai buna a colectiilor muzeale, reparatia si dotarea
edificiilor muzeale pentru scopuri turistice, amenajarea unor arii tematice si trasee excursioniste extramuzeale etc. La
fel, masura data va incuraja unitatile turistice sa valorifice potentialul etno-cultural si folcloric caracteristic fiecarei
destinatii pentru a atrage un numar cit mai mare de vizitatori, inclusiv prin includerea serviciilor artistilor populari,
mestesugarilor locali si altor purtatori de traditii locale in diverse circuite turistice.

Actiuni recomandate:

e Restaurarea si conservarea patrimoniului cultural si istoric si includerea lui in circuitul turistic;

e Dezvoltarea colectiilor muzeale si cresterea vizibilitatii acestora la destinatie;

e Stimularea angajarii in cadrul circuitelor turistice a artistilor populari, mestesugarilor locali si altor purtatori de
traditii locale.

Masura 1.3. Asigurarea accesului spre atractiile turistice amenajate pentru vizite

Aceastd masura va grupa actiuni de amenajare si echipare a cdilor de acces pe ,ultimul kilometru” spre atractiile
turistice amenajate, deoarece calitatea acestui segment de cele mai deseori este determinant in vizitarea atractiilor.
Astfel se vor sustine activitatile relevante pentru amenajarea cailor de acces public (pietonal, velo, rutier, naval) care
conecteaza atractiile turistice la reteaua rutierd existenta. Aici vor fi la fel incurajate elaborarea si instalarea de
indicatoare si marcaje turistice, panouri informative si alte echipamente pentru sporirea gradului de vizibilitate si de
orientare catre atractii si locatii turistice. Totodata, se va stimula tirajarea si raspindirea diverselor materiale
promotionale pe diferite suporturi a imaginilor atractiilor turistice reprezentative din RDC.

Actiuni recomandate:

e Conectarea atractiilor turistice amenajate la reteaua rutiera prin cdi de acces (pietonal, velo, rutier, naval);
e Elaborarea si instalarea sistemelor de vizibilitate a atractiilor vizitate de turisti;
o Elaborarea si raspindirea de materiale promotionale diverse cu atractiile turistice ale regiunii;

Obiectivul 2. Dezvoltarea si amenajarea infrastructurii turistice
Justificare

Infrastructura turistica formeaza baza produsului turistic regional. Elementele de infrastructura specifica trebuie sa fie
prezente in destinatiile bogate in atractii turistice, pentru a le pune in valoare si a permite vizitatorului sa le exploreze
in conditii de siguranta si confort. Starea avansata de degradare, fragmentarea si dispersarea teritoriala, dezechilibrele
in calitatea infrastructurii turistice — aduc un prejudiciu mare in repartizarea fluxurilor turistice in RD Centru. Astfel,
turistul, din considerente de lipsa a ofertei la destinatie, din cauza calitatii indoielnice a serviciilor sau nesiguranta
calatoriei, este deseori demotivat sa calatoreasca prin RDC (decit pentru perioade scurte) si prefera sa stea in capitala.

lata de ce sint necesare masuri sustinute pentru amenajarea turistica a coridoarelor de acces in RDC si spre destinatiile
reprezentative, inclusiv prin marcarea unor trasee nationale si regionale conectate la cele din regiunile vecine. Acestea
vor lua in seama reteaua existenta de conexiuni rutiere, cai ferate si riuri navigabile, dar si potentialele trasee pentru
transportul alternativ (velo, naval, sportiv, pe cablu etc.), care trebuiesc amenajate si interconectate pentru sporirea
mobilitatii turistilor prin RDC.
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La fel, situatia precara in domeniul cazarilor Tn destinatiile vizitate de turisti, discrepantele teritoriale si sezoniere,
calitatea ndoielnica a serviciilor de gazduire, fac regiunea putin ospitaliera. Astfel, vor trebui Tncurajate actiuni de
restabilire si crestere a capacitatilor de cazare in destinatiile turistice, in special a taberelor pentru copii si a unitatilor
de cazare accesibile turistului de masa, precum si clasificarea acestora conform cerintelor nationale.

Totodata, se vor promova masuri pentru amenajarea spatiilor de agrement si odihna organizata in aer liber pentru
relaxare, sporturi si restabilire a sanatatii. Astfel, prin organizarea fluxului de persoane la odihna se va combate odihna
stihiinica Tn zonele verzi, se vor crea oportunitati pentru micii antreprenori din domeniul ospitalitatii, precum si se vor
asigura venituri pentru ingrijirea si mentinerea spatiilor naturale.

Obiectivul dat va fi atins prin urmatoarele masuri:

> Masura 2.1. Amenajarea traseelor turistice
» Masura 2.2. Stimularea cresterii capacitatilor de cazare calitativa in regiune
> Masura 2.3. Dezvoltarea infrastructurii specifice de agrement

Masura 2.1. Amenajarea traseelor turistice

Masura datd presupune actiuni pentru amenajarea trasee turistice de-a lungul principalelor coridoare de transport
care conecteaza destinatiile reprezentative din RDC cu municipiul Chisindu si punctele de acces in regiune. Aceste
actiuni tin de marcarea corespunzatoare a rutelor turistice nationale, regionale si locale, astfel incit vizitatorii tarii sa
fie informati calitativ si orientati spre locatiile turistice recomandate. Se vor admite spre amenajare traseele turistice
propuse de Autoritatea Nationala de Turism, APL-uri sau alti detinatori de terenuri care coopereaza impreuna pentru
atingerea acestui scop. La fel, se va sustine amenajarea unor popasuri pentru oprirea de scurta durata a calatorilor la
distante confortabile unele de altele.

Pentru asigurarea mobilitatii sporite a vizitatorilor prin RDC se vor sustine actiuni de interconectare si dezvoltare a
logisticii pentru diverse tipuri de transport (auto, feroviar, naval, velo, pe cablu etc.), inclusiv amenajarea nodurilor de
transport public si a statiilor comune de transbordare. Actiunile vor trebui sa utilizeze reteaua existenta de conexiuni
rutiere, cdi ferate si riuri navigabile, precum si potentialele trasee pentru transportul alternativ (velo, naval, sportiv, pe
cablu etc.), care vor spori mobilitatea calatorilor prin RDC.

Actiuni recomandate:

e Instalarea marcajelor turistice, indicatoarelor rutiere, panourilor informative in preajma atractiilor si de-a
lungul traseelor turistice;

e Amenajarea locurilor de popas pe drumurile nationale si regionale;

e Dezvoltarea logisticii de transport divers (auto, feroviar, naval, velo, pe cablu, etc.) interconectat pentru
asigurarea mobilitatii sporite a vizitatorilor in RDC.

Masura 2.2. Stimularea cresterii capacitatilor de cazare calitativa in regiune

Actiunile incluse Tn aceasta masura au ca scop final sporirea capacitatilor de cazare la destinatie, astfel incit vizitatorul
RDC sa poata ramine un timp cit se poate de indelungat in preajma atractiilor turistice, fie naturale, fie antropice.
Acest deziderat are la baza constatarea ca o buna parte din vizitatorii regiunii care calatoresc in destinatiile ei o
perioada scurta (clteva ore in excusrii) prefera sa se cazeze in mun. Chisindu, chiar daca achita mai scump, si nu in RDC.

Restabilirea si modernizarea bazei materiale de turism in locatiile dezvoltate inca in perioada anterioara anilor 90 ai
sec. XX, precum si dezvoltarea de noi capacitati de cazare in preajma atractiilor turistice — trebuie sa fie principalele
actiuni din aceasta masura. Aceasta se refera in special la structurile de cazare accesibile teritorial si financiar unui
numar mare de vizitatori (ex: tabere pentru copii, baze de odihna, sate de vacanta, campinguri, parcuri pentru rulote),
inclusiv pentru extinderea celor existente pentru a putea functiona n extrasezon sau pentru noi categorii de turisti (ex:
familisti, de week-end, vacantieri etc.).
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Totodata, se vor sustine actiuni de implementare a sistemului national de clasificare, care presupune ajustarea
parametrilor fizici si de confort la necesitatile turistului contemporan, extinderea asortimentului de servicii oferite de
unitatile de cazare, imbunatatirea vizibilitatii si prezentei pe piata turistica regionala.

La fel, vor fi incurajate eforturile unitatilor de deservire a vizitatorilor pentru a accede in cadrul sistemelor de calitate
recunoscute international sau regional, astfel incit consumatorul sa poata recunoaste si aprecia calitatea serviciilor
oferite in destinatiile turistice ale RDC.

Un rol aparte se acorda actiunilor de sustinere a extinderii si amenajarii unor pensiuni turistice in mediul rural pentru a
pune in valoare traditiile, obiceiurile, stilul de viata, bucataria si produsele artizanatului local, astfel incit turistul sa
poatd beneficia maximal de ospitalitatea comunitatilor locale, inclusiv asociate in clustere la destinatie. Aceste actiuni
tin de extinderea capacitatii de cazare, sporirea gradului de confort, marirea asortimentului de servicii proprii sau
asociate cu cele ale altor ofertanti locali de bunuri si servicii (ex: unitdti de alimentatie publica, mestesugari, ghizi,
organizatori de evenimente sau programe artistice, etc).

Actiuni recomandate:

e Reparatia si amenajarea taberelor pentru copii si ale altor structuri de cazare accesibile turistului de masa;
e (lasificarea tuturor structurilor de cazare din RDC;

e Stimularea implementarii sistemelor de calitate in structurile de deservire a vizitatorilor;

e Stimularea antreprenorilor pentru amenajarea pensiunilor turistice in mediul rural.

Masura 2.3. Dezvoltarea infrastructurii specifice de agrement

Constatind ca, timpul petrecut intr-o destinatie turistica este direct proportional existentei serviciilor de agrement care
sint oferite aici, masura data isi propune sa dinamizeze agrementul vizitatorilor regiunii. Astfel, vor fi incurajate mai
multe actiuni pentru extinderea, modernizarea si functionarea inclusiv in extrasezon a facilitatilor pentru agrementul
organizat in destinatiile RDC vizitate de turisti.

Vor fi incurajate actiunile de modernizare si extindere a infrastructurii turistice (publice si private) aferente parcurilor
si bazinelor acvatice pentru agrement, sporturi de recreare, turismului de aventura, plimbarilor in aer liber, etc. Aceste
initiative pot avea la baza parteneriate public-private care functioneaza transparent si in beneficiul actorilor implicati si
al turistului.

Totodatd, masura va sustine si sporirea mobilitatii turistilor in destinatii pe transporturii non-poluante prin amenajarea
de piste pentru biciclisti, puncte de inchiriere biciclete, etc.

Actiuni recomandate:

e Reabilitarea infrastructurii turistice aferente parcurilor si bazinelor acvatice pentru agrement si sporturi de
recreare;
e Amenajarea pistelor pentru biciclisti.

Obiectivul 3. Facilitarea asocierii in vederea dezvoltarii destinatiilor
Justificare

Atit destinatiile turistice, cit si traseele recomandate functioneaza bine doar daca au la baza un cumul de servicii
oferite turistilor pentru o gama variata de necesitati legate de calatorie (cazare, alimentatie publica, transport,
organizarea informarii si orientrii, agrement etc). Tn lipsa acestora, orice destinatie, oricit de dotatd cu atractii
valoroase, este ignorata de vizitatori sau este apreciata doar de un grup mic si spontan de temerari, care mai au si
tendinta de a cheltui putin, fiind desinestatator asigurati din timp cu cele necesare pentru trasee necunoscute. Astfel,
antreprenorii locali sint lipsiti de potentialii consumatori, pe care i-ar putea deservi la destinatie.
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Turistul contemporan este prudent la ce si unde cumpara, prefera o gama variata de servicii si bunuri accesibile, iar in
destinatiile noi pune accent pe siguranta si comoditate. Deservirea complexa a turistului la destinatie Tn RDC este greu
de atins solitar de un singur actor pe motive de lipsa de investitii in facilitati, lipsa de capacitati de a deservi un numar
de clienti disproportionat in timp, limitarea alegerii pentru potentialul consumator etc. In destinatiile din RD Centru,
acest lucru poate fi atins daca antreprenorii se asociaza la nivelul unei destinatii turistice sau in cadrul unor retele
cunoscute.

Acest obiectiv poate fi atins prin urmatoarele masuri:

» Masura 3.1. Stimularea cooperarii in retele turistice regionale
> Masura 3.2. Implicarea actorilor locali in managementul destinatiilor turistice
Masura 3.1. Stimularea cooperarii in retele turistice regionale

Masura data prevede actiuni care sa faciliteze dezvoltarea centrelor de informare a vizitatorilor, precum si conectarea
acestora n cadrul unor retele mai largi la nivel regional, national sau international. Aceste centre de informare a
turistilor pot fi create in baza extinderii serviciilor ale unor institutii existente care au personal calificat implicat (ex:
muzee, vinarii, gari, manastiri etc.), dar pot fi noi in zone cu aglomeratii de vizitatori. Actiunile relevante acestei masuri
vor sustine mici reparatii, amenajarea si dotarea spatiilor pentru deservirea informationald a turistilor, precum si
echiparea cu tehnica necesara si mobilierul relevant acestei functiuni. La fel vor fi incurajate activitatile de dezvoltare a
serviciilor si bunurilor oferite gratis, precum si celor contra cost in vederea asigurarii sustenabilitatii centrelor de
informare a turistilor. La aceasta masura sint eligibile si panourile electronice informative manipulate “touch-screen”
de catre vizitatori, amplasate in locuri cu aglomeratie turistica.

Totodatd, masura datd va include si actiuni de implicare a antreprenorilor locali si regionali in elaborarea si
comercializarea unor trasee turistice tematice comune (etnoculturale, vinicole, eco, agro, cognitive etc.). Vor fi
sustinute Tn special initiativele pentru traseele locale si regionale conectate la reteaua de trasee turistice nationale
care parcurg RDC.

Actiuni recomandate:

e Crearea uneiretele regionale de centre de informare turistica interconectate;
e Cooperarea antreprenorilor pentru promovarea unor trasee tematice comune (etnoculturale, vinicole, eco,
agroturism, cognitive etc.) conectate la reteaua regional3;

Masura 3.2. Implicarea actorilor locali in managementul destinatiilor turistice

Aceastda masura include actiuni care sa stimuleze dezvoltarea clusterelor dintre antreprenori si alti actori locali
amplasati in destinatiile turistice din RDC, inclusiv pentru conectarea lor in cadrul unor retele si trasee comune. Aceste
asocieri trebuie sa aiba scopul de sporire a capacitatilor de deservire a unui numar mai mare de vizitatori, sa ofere o
gama mai variata de servicii si bunuri oaspetilor regiunii, sa sporeasca calitatea prestatiei si vizibilitatea destinatiilor
RDC.

Totodata se vor incuraja actiunile de creare si dezvoltare a parteneriatelor pentru amenajarea punctelor de vinzare
catre turisti (ex: a suvenirelor, obiectelor de artizanat, produselor si bauturilor traditionale locale in piete), inclusiv in
piete special amenajate sau la evenimente de masa (ex: tirguri de Craciun, festivaluri, evenimente turistice - culturale
etc.)

Actiuni recomandate:

e Dezvoltarea clusterelor in destinatiile turistice din RDC;
e Incurajarea parteneriatelor pentru amenajarea punctelor de vinzare a suvenirelor, obiectelor de artizanat,
produselor si bauturilor traditionale locale in piete, spatii special amenajate sau evenimente turistice.
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Obiectivul 4. Dezvoltarea produselor turistice, imbunatatirea marketingului destinatiilor si
a sistemelor de vizibilitate turistica

Justificare

Pe piata turistica contemporana trebuie sa se promoveze RDC ca o tintd pentru turism, unde pot fi vazute mai multe
destinatii notorii cu produse turistice specifice. Acest lucru poate fi atins prin eforturi sustinute de marketing si o
vizibilitate turistica mai buna. La nivel de regiune trebuie sustinute o serie de actiuni conjugate pentru colectarea si
analiza datelor privind consumul turistic Tn destinatii sau pe trasee, in baza carora sa se formuleze recomandari pentru
eforturile de marketing atit pentru regiune, cit si pentru destinatiile acesteia. Aceste eforturi trebuie sa produca un
brand turistic regional, un plan complex de promovare, alte actiuni relevante de marketing adaptate conjuncturii de pe
piata turistica regionald, nationala si europeana.

Obiectivul dat poate fi atins prin urmatoarele masuri:

» Masura4.1. Promovarea brandului turistic al RDC
> Masura4.2. Sustinerea campaniilor de promovare a produselor turistice din destinatiile RDC
Masura 4.1. Promovarea brandului turistic al RDC

......

elaborarea si raspindirea cit mai larga a unui brand usor de memorizat si inteles de catre turisti si localnici, astfel incit
acesta sa ofere o pozitionare buna pe piata turistica.

For fi sustinute initiativele pentru elaborarea de studii de marketing la nivel de regiune si de fiecare destinatie turistica
in parte pentru a cunoaste detaliat consumul turistic, profilele consumatorilor reali si potentiali, comportamentele
acestora de consum si alte detalii relevante, astfel incit sa poata fi furnizate solutii de promovare turisticda a RDC.
Aceste date vor fi accesibile principalilor actori pentru a fi aplicate in activitatea de deservire mai buna a oaspetilor
regiunii.

Actiuni recomandate:

e Elaborarea si tirajarea brandului turistic al RDC;
e Elaborarea de studii de marketing si noi solutii de promovare turistica a RDC.

Masura 4.2. Sustinerea campaniilor de promovare a produselor turistice din destinatiile RDC

Masura va sustine actiuni de promovare atit pe diferite suporturi informative, in diferite medii de informare inh mas3,
cit si prin intermediul campaniilor complexe de promovare (care au ca tintad atractiile, produsele, traseele, structurile
turistice, destinatiile din RDC). Aceste initiative pot veni din partea reprezentantilor asociati in cadrul destinatiilor
turistice, APL-urilor sau detinatorilor de atractii turistice relevante. Totodatd, se recomanda ca bugetele pentru
promovare turistica sa fie corelate cu indicatorii de eficienta, cum ar fi numarul de turisti atrasi, Tncasarile sporite in
destinatie, defalcarile crescute in bugetele locale din activitatea de turism.

Actiuni recomandate:

e Elaborarea si editarea materialelor promotionale pentru destinatiile turistice regionale;
e Sustinerea actiunilor eficiente de vizibilitate a atractiilor, traseelor si structurilor turistice din RDC.
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Obiectivul 5. Dezvoltarea competentelor resurselor umane pentru industria turistica
Justificare

Serviciile turistice se ofera de la persoana la persoana, iar ospitalitatea este oferita de catre gazda primitoare. lata de
ce rolul factorului uman Tn turism este de cele mai dese ori decisiv in oferta turistica a oricdrei destinatii, iar insotitorii
de grupuri turistice venite din altd parte compenseaza intr-o masura mica lipsa personalului calificat la destinatie. Tn
astfel de domenii precum cazarea, alimentatia publica de calitate, ghidajul, transportul turistic, agrementul specific
este practic imposibil de activat fara personal de ,,contact direct” cu turistul.

Totodatd, turismul contemporan fnainteaza cerinte specifice pentru cunostintele persoanelor responsabile de
gestionarea fluxurilor de vizitatori sau de administrarea atractiilor turistice in circuitele de vizitatori (la fel ca si pentru
APL-urile care reprezinta destinatiile gazda in calatoriile nationale sau internationale). Formarea si dezvoltarea
capacitatilor resurselor umane n turismul regiunii trebuie sa fie o preocupare permanenta, astfel incit aceasta sa faca
fata asteptarilor crescinde ale oaspetilor tarii, dar si sa poatd crea noi produse turistice competitive, valorificind
eficient toate celelalte resurse ale RDC.

Acest obiectiv poate fi atins prin urmatoarele masuri:

» Masura5.1. Formarea capacitatilor pentru administrarea atractiilor si destinatiilor turistice din RDC
» Masura 5.2. Promovarea actiunilor de reciclare a personalului pentru managementul eficient al vizitatorilor

Masura 5.1. Formarea capacitatilor pentru administrarea atractiilor si destinatiilor turistice din RDC

Masura prevede actiuni soft de creare si fortificare a cunostintelor si abilitatilor pentru a gestiona resursele publice
naturale si antropice (culturale, arheologice, istorice, etnografice, folclorice etc.) pentru includerea acestora in circuitul
turistic prin practici non-degradante si care sa poata asigura sustenabilitatea acestora in timp. La fel, vor fi sustinute
modulele de intruire pentru APL si pentru alti actori interesati de imbunatatirea managementului destinatiilor turistice
si aplicarea celor mai bune practici europene n acest sens. Totodata, vor fi incurajate proiectele pentru dotarea unor
spatii de instruire speciala.

Actiuni recomandate:

e |Instruirea gestionarilor resurselor turistice in domenii relevante administrarii patrimoniului public pentru vizite
turistice;

e Instruirea APL si altor actori interesati in domeniul managementului destinatiilor turistice.

Masura 5.2. Promovarea actiunilor de reciclare a personalului pentru managementul eficient al vizitatorilor in
RDC

Masura include actiuni soft si hard pentru facilitarea transmiterii de cunostinte relevante persoanelor care ofera direct
servicii de ospitalitate vizitatorilor regiunii. Aceste capacitati noi profesionale trebuie sa serveasca in sporirea gradului
de utilizare a facilitatilor turistice la destinatie, sa asigure calitatea necesara asteptata de turist si sa contribuie la
cresterea competitivitatii RDC pe piata turistica. Astfel, vor fi sustinute proiectele pentru reciclarea si dezvoltarea
cadrelor in domeniul turismului intern, al ghidajului pe traseele regiunii si pentru destinatiile din regiune. Un accent
deosebit se va pune pe sustinerea instruirilor personalului din prima linie in domenii relevante ospitalitatii (HoReCa).

Actiuni recomandate:

e Pregatirea personalului din prima linie in domenii relevante HoReCa;
e Pregatirea managerilor de turism intern;

e Pregatirea ghizilor (inclusiv din muzee) pentru excursii in RDC.
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Rezultate si indicatori relevanti actiunilor si proiectelor la nivelul Obiectivelor Specifice

Rezultate asteptate

Indicatori de rezultat

si promovat

Patrimoniu turistic din RDC valorificat

Suprafata amenajata a ariilor naturale

Lungimea traseelor eco-turistice amenajate

Suprafata amenajata a plajelor si zonelor de agrement conform
cerintelor nationale

Numar de atractii cultural-istorice reabilitate pentru vizite turistice
Numar de muzee reamenajate pentru necesitatile turistilor

Numar de instalatii pentru vizibilitate a atractiilor turistice

Infrastructura turistica Tmbunatatita

Numar de marcaje turistice, indicatoare rutiere, panouri informative
instalate

Numar de popasuri amenajate pe drumurile nationale si regionale
Numar de beneficiari care folosesc retele interconectate de transport
divers (auto, feroviar, naval, velo, etc.) in RDC

Numar de locuri in tabere si alte structuri de cazare reparate sau
construite

Numar de unitati de cazare clasificate

Fond calitativ de cazare certificat

Numar de pensiuni turistice amenajate

Numar de beneficiari ai infrastructurii turistice functionale pentru
agrement si recreare

Lungimea cadilor de acces spre atractii amenajate

Lungimea pistelor functionale pentru biciclisti

Destinatii turistice administrate

Numar de centre de informare turistica functionale

Numar de trasee tematice comune incluse in ofertele turistice

Numar de clustere functionale in destinatiile turistice

Numarul antreprenori in punctele de vinzare a suvenirelor, obiectelor
de artizanat, produselor si bauturilor traditionale locale in piete, spatii
special amenajate

Numar de evenimente turistice organizate de partenerii locali

destinatiilor turistice

Vizibilitate sporita a produselor si

Studiu de marketing turistic elaborat la nivelul RD Centru

Tirajul materialelor promotionale distribuite

Numar de actiuni de sporire a vizibilitatii atractiilor, traseelor si
structurilor turistice din RDC

resurselor umane pentru
turistica

Competente imbunatatite a

industria

Numar de gestionari ai resurselor turistice instruiti

Numar de sesiunide instruire in domenii relevante sectorului turistic

Nr. de reprezentanti ai APL si ai altor actori interesati instruiti Tn
domeniul managementului destinatiilor turistice

Numar personal din prima linie instruit in domenii relevante HoReCa
Numar manageri de turism intern pregatiti

Numarul ghizilor instruiti pentru excursii tematice in RDC
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9.

CRITERII DE SELECTARE A PROPUNERILOR DE PROIECTE

n cadrul Apelurilor de proiecte anterioare au fost stabilite un set de actiuni specifice pentru selectarea proiectelor
care urmau sa sporeasca atractivitatea turistica regionala si anume:

a) Reabilitarea/modernizarea infrastructurii rutiere (a drumurilor de acces si a infrastructurii aferente
drumurilor catre obiectivele turistice de importanta regionald, nationala si internationala);

b) Amenajarea locurilor turistice naturale si antropice de utilitate publici, modernizarea/crearea
infrastructurilor conexe de utilitate publica (parcari auto, grupuri sanitare, puncte de informare, trotuare,

instalatii de colectare a deseurilor, zone verzi, iluminare, reclame si indicatoare);

c) Restaurarea, consolidarea, protejarea si conservarea monumentelor istorice in conformitate cu prevederile
Legii privind ocrotirea monumentelor nr. 1530-XII din 22.06.1993;

d) Costuri pentru inzestrarea centrelor de informare turistica cu echipamentul necesar.

Totodata, s-a constatat ca aceste actiuni tipice nu acopera intreaga gama de necesitati de finantare pentru restabilirea,
modernizarea si dezvoltarea atractiilor si a infrastructurii turistice publice. Din acest motiv, aceasta listd a actiunilor
necesare este suplimentatda cu actiuni menite sa impulsioneze dezvoltarea echilibrata, inclusiv a subsectorului de
cazare, crearea si dezvoltarea zonelor turistice, demarcarea rutelor turistice etc. dupa cum urmeaza:

A. Actiuni legate de imbunatatirea atractiilor si infrastructurii turistice

amenajarea turistica a zonelor verzi, a parcurilor si rezervatiilor prin solutii prietenoase mediului;

reparatia, amenajarea obiectivelor cultural-turistice;

restaurarea, consolidarea, protejarea si conservarea monumentelor istorice (in conformitate cu prevederile Legii
privind ocrotirea monumentelor nr. 1530-XIl din 22.06.1993);

demarcarea in teren a rutelor turistice, instalarea indicatoarelor turistice si a panourilor informative;

reparatia cailor de acces catre obiectivele turistice (inclusiv infrastructurii aferente si a parcarilor auto);

crearea, amenajarea, reparatia capitala a unitatilor si spatiilor de cazare turistica;

stimularea antreprenorilor pentru amenajarea pensiunilor turistice in mediul rural;

crearea, amenajarea locatiilor, zonelor si statiunilor turistice;

crearea, amenajarea zonelor de odihna, agrement, aventura in aer liber;

amenajarea locurilor de popas pe drumurile nationale si internationale (dotate cu parcari auto, mese/scaune,
grupuri sanitare, instalatii de colectare a deseurilor, spatii verzi, iluminare, indicatoare, dupa caz puncte de
informare si comercializare);

crearea, amenajarea, echiparea centrelor de vizitare, informare turistica si administrare a zonelor turistice;
amenajarea pistelor pentru biciclisti;

amenajarea muzeelor la destinatie, inclusiv pentru functia de informare si ghidare a vizitatorilor;

crearea si amenajarea punctelor de vinzare a suvenirelor si obiectelor de artizanat in locuri cu aglomeratie
turistica.

Actiuni soft

asigurarea managementului eficient al proiectului la toate etapele de implementare;

cresterea capacitatilor umane in industria turistica;

formarea capacitatilor APL Tn administrarea atractiilor si destinatiilor turistice din regiune;

actiuni de reciclare a personalului pentru managementul eficient al vizitatorilor in regiune;

stimularea angajarii Tn cadrul circuitelor turistice a artistilor populari, a mestesugarilor locali si a altor purtatori de
traditii locale;

* clasificarea tuturor structurilor de cazare din regiune;
* dezvoltarea clusterelor in destinatiile turistice din regiune;
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stimularea implementarii sistemelor de calitate in structurile de deservire a vizitatorilor;

stimularea cooperarii antreprenorilor pentru amenajarea unor trasee tematice comune (etnoculturale, vinicole,
eco, agro, cognitive etc.) conectate la reteaua regionalg;

dezvoltarea logisticii de transport divers (auto, feroviar, naval, velo etc.) interconectat pentru asigurarea
mobilitatii sporite a vizitatorilor in regiune;

dezvoltarea colectiilor muzeale si cresterea vizibilitatii acestora la destinatie;

elaborarea de studii de marketing si noi solutii de promovare turistica a regiunii;

elaborarea si tirajarea brandului turistic al regiunii;

elaborarea si raspindirea de materiale promotionale diverse despre atractiile si destinatiile turistice ale regiunii;
sustinerea campaniilor de promovare a produselor turistice din destinatiile regiunii;

sustinerea actiunilor eficiente de vizibilitate a atractiilor, a traseelor si a structurilor turistice din regiune.

Drept criterii de selectare a proiectelor, se recomanda urmatoarele:

Proiectele trebuie:

corespunderea cu legislatia nationala privind turismul, Tn strategiile sectoriale si regionale relevante;

abordarea echilibrata si complexa a interventiilor - sa contind minim 3 actiuni din lista recomandata, inclusiv dupa
caz si actiuni soft;

importanta regionald, nationald sau internationala a obiectelor amenajate, reparate, modernizate sau construite
n cadrul proiectului;

impactul regional dovedit prin includerea partenerilor din minim 3 localitati asociate Tn una din zonele turistice
sau pe un traseu turistic;

amenajarile, reparatiile, constructiile sau modernizarile din fonduri publice sa fie executate doar pe obiecte si
terenuri publice, inclusiv pentru dezvoltarea parteneriatelor public-private;

actiunile de amenajare turistica, reparatii, constructii sau modernizari sa fie Tnsotite dupa caz de studii de
prefezabilitate, fezabilitate, planuri de amenajare, proiecte tehnice si/sau avize conform legislatiei nationale
(inclusiv conform acelor prevederi care tin de securitatea turistilor);

asigurarea pe o perioada de 10 ani a proprietatii, functionalitatii, utilitatii si accesibilitatii publice a obiectelor
amenajate, construite sau modernizate n cadrul proiectului;

asigurarea de catre beneficiar a durabilitatii investitiei si intretinerii obiectivelor turistice amenajate, reparate,
modernizate, construite Tn cadrul proiectului.

Criteriile de selectare trebuie sa coreleze cu cerintele exprese din actele normative nationale si cerintele specifice ale
finantatorului (formulare-tip, angajamente pentru respectarea unor normative si conventii). In cazul atractiilor
turistice, aceste cerinte trebuie sa respecte, dupa caz, normativele urbanistice, de mediu sau cele prescrise de
conventiile internationale de protectie a patrimoniului. Totodata, Tn cazul structurilor de cazare si alimentatie publica,
se vor respecta criteriile de clasificare a unitatilor turistice etc. In cazul spatiilor de agrement, se vor respecta, printre
altele, si cerintele pentru asigurarea securitatii beneficiarilor etc.
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10. SURSE POSIBILE DE FINANTARE A SECTORULUI TURISTIC

Programul Regional Sectorial in domeniul turismului este proiectat pentru perioada de implementare 2017-2025.
Astfel, sursele de finantare prognozate sint Fondul National de Dezvoltare Regionald, Fondul Ecologic National,
donatorii externi si interni atrasi in cadrul proiectelor si initiativelor actorilor implicati in dezvoltarea turismului in RD
Centru.

Totodata, luind in considerare ciclul proiectelor finantate din FNDR, se prevad doua etape in dezvoltarea si finantarea
proiectelor din FNDR Tn domeniul turistic:

Etapal: 2017-2020

e finantarea din FNDR a proiectelor incluse in Documentul Unic de Program (DUP);

e adaptarea proiectelor regionale incluse Tn POR la exigentele altor donatori;

e stimularea initiativelor de dezvoltare a proiectelor regionale in baza masurilor si actiunilor recomandate (inclusiv
soft) in prezentul PRS pentru finantarea de catre donatorii interni si externi.

Etapa Il: 2020-2025

e finantarea FNDR stabilita pentru lista de proiecte regionale Tn baza noului Apel 2020-2023;
e stimularea initiativelor si proiectelor regionale in baza Masurilor si Actiunilor recomandate, inclusiv soft, in PRS
de turism si POR pentru finatarea de catre donatorii interni si externi.

Fondul National pentru Dezvoltare Regionald gestionat de Autoritatea nationala responsabila de dezvoltarea
regionala, fiind un compartiment dedicat al bugetului de stat, va finanta si monitoriza implementarea proiectelor si
programelor de dezvoltare regionala incluse in DUP. Acest document de program guvernamental este pe un termen
scurt (3-4 ani), este elaborat n baza strategiilor de dezvoltare regionala si planurilor operationale regionale si include
programele si proiectele prioritare de dezvoltare regionala.

Pentru Etapa | a PRS (2017-2020), in DUP sint deja incluse 5 proiecte de infrastructura pentru RD Centru:

# Denumire proiect Aplicant Total, Lei Din FNDR, Lei
1 Traseul turistic in 9 localitati — crearea oportunitatilor | APL 1 Ulmu 11 097 026 11 097 026
de investire in turism
Deschiderea traseului turistic (Vama Veche Lapusna) | APL Il Hincesti 23 500 000 23 500 000
) prin restaurarea obiectelor de patrimoniu istoric,
Conacul ,,Manuc-Bey” din or. Hincesti, Locatia geto-
dacicd din s. Stolniceni
3 Imbunétatirea infrastructurii de turism de masa din | APLII 67 123 021 44 979 601
regiunea Centru Nisporeni
Valorificarea potentialului turistic al regiunii de | APLII Calarasi 28 340320 27 454 920
4 centru @ RM - rn Straseni, Calarasi, Nisporeni si
Ungheni
5 Constructia complexului Turistic Sportiv Tn satul | APLI Costesti 90 793 803 94 969 118
Costesti

Aprobarea, promovarea si coordonarea la nivel national a obiectivului de dezvoltare regionald, inclusiv pentru
sectorul turistic este realizata de catre Consiliul National de Coordonare a Dezvoltarii Regionale (CNCDR), care
stabileste si monitorizeaza implementarea criteriilor, prioritatilor si procedurilor privind mijloacele financiare alocate
din FNDR.

Alte surse posibile de finantare:
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e Administratiile Publice Locale (APL), care pot planifica resurse proprii pentru dezvoltarea infrastructurii turistice
publice din destinatiile RDC, inclusiv pentru cofinantarea proiectelor atrase de alti actori ai dezvoltarii locale
(parteneri privati, ONG-uri etc.). Aceste surse pot fi utilizate pentru reabilitarea si modernizarea infrastructurii
turistice, facilitarea asocierii partenerilor in destinatii, organizarea unor campanii de promovare sau evenimente
de promovare a atractiilor turistice detinute de comunitatile locale;

e Fondul Ecologic National (FEN), in special pentru proiecte de delimitare, amenajare si valorificare nondegradanta
a zonelor naturale protejate si aplicarea celor mai bune practici eco-turistice;

e ONG-urile, care prin activitatea proprie de a atrage resurse financiare coopereaza cu APL-urile, alte asociatii ale
antreprenorilor pentru implementarea unor actiuni de amenajare si sporire a vizibilitatii turistice a unor spatii
istorice, monumente de cultura, refacerea unor elemente de infrastructura in interes public etc.

Inclusiv, donatori externi:

e Programele de cooperare a Guvernului Republicii Moldova cu donatori externi;

e Programele de dezvoltare ale UE (POC Ro-Md, POC in Bazinul Marii Negre, POC in Bazinul Dunarean etc);
e Ambasade strdine acreditate la Chisindu;

e Programe disponibile autoritatilor locale.

De regula, fiecare donator are un set de cerinte fata de aplicanti, parteneriate, proceduri, actiuni si limitari de bugete
in general pentru o gama larga de proiecte, inclusiv cele de turism (soft sau hard). Initiativele sint sustinute in cadrul
unor concursuri libere de proiecte in baza unor criterii clare.
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11. MONITORIZARE S| EVALUARE

Programul Regional Sectorial in domeniul turismului va fi implementat in perioada 2017-2025. Monitorizarea si
evaluarea va avea loc la nivelul prezentului PRS in turism si la nivelul proiectelor individuale.

ADR Centru va raporta despre proiectele finantate din FNDR catre Consiliul Regional de Dezvoltare si catre Autoritatea
nationald de dezvoltare regionald. Rapoartele trimestriale vor contine informatii despre implementarea proiectelor.
Rapoartele anuale prezentate Consiliului Regional vor releva progresul bazat pe indicatorii recomandati in vederea
implementarii PRS in turism si a Planului Operational Regional.

Pentru raportarea si evaluarea rezultatelor actiunilor se vor aplica, dupa caz, procedurile Fondului National de
Dezvoltare Regionala si ale donatorilor externi si interni atrasi in cadrul proiectelor si initiativelor actorilor implicati in
dezvoltarea turismului in RD Centru.

47



12. CONCLUZII SI SINTEZA

RD Centru are o serie de avantaje competitive care incurajeaza activitatea turistica cum ar fi: asezare geografica
favorabila in centrul tarii, fiind la proximitate fata de mun. Chisinau (care este cea mai mare piata turistica interna),
mobilitatea mare a populatiei regiunii incurajata de prezenta a 7 zone turistice consacrate cu o diversitate mare de
monumente istorico-culturale de valoare nationald, manastiri vechi amplasate relativ compact, rezervatii naturale si
arii protejate, multe resurse acvatice si forestiere pentru recreare care faciliteaza antreprenoriatul in domeniul
ospitalitatii, muzeele functionale repartizate relativ uniform, traditii viti-vinicole cu branduri cunoscute, traditii
mestesugaresti bogate si diverse, precum si conditii climaterice favorabile balneo-turismului care asigura o diversitate
buna de oferte si circuite turistice, un sector de cazare in crestere pentru turistii proveniti in special din tarile vecine si
UE sau state dezvoltate. Pe linga acestea, populatia are in crestere un potential de consum al serviciilor aferente
turismului si calatoriilor.

Spre regret insa, diversificarea redusa a ofertelor turistice in regiune, dezechilibrele teritoriale in administrarea si
promovarea ofertei turismului regional fac ca RDC sa ramina inca o destinatie apreciata de un numar limitat de turisti
straini. Tn acest sens, existd discrepante mari in accesibilitatea si calitatea unitdtilor de cazare, in special a celor pentru
turismul de masa ; in acelas timp, sejurul turistic scurt rezultd in performante scazute in turismul intern, in excursii si
muzee. Zonele de odihna sint neamenajate conform rigorilor nationale, iar Tn raioanele regiunii are loc o dezvoltare
dezechilibrata a industriei turistice; debalansarea calitatii ospitalitatii in diferite destinatii cu o infrastructura
insuficient dezvoltata pentru servicii de turism genereaza starea in care majoritatea covirsitoare a atractiilor naturale
ramin nevalorificate turistic. Patrimoniul cultural este degradat si, in general, putini vizitatori cunosc regiunea prin
excursii. Aceasta se datoreaza inclusiv insuficientei de actiuni pentru vizibilitatea turistica a regiunii in interior si
exterior, insuficientei resurselor financiare pentru promovarea domeniului (cum ar fi: expozitii, materiale
promotionale, sustinere financiard a proiectelor din domeniu etc.), dar si capacitatii insuficiente pentru gestionarea
sectorului turistic regional, situatie ce determina faptul ca ADR nu gestioneaza informatia strategica despre sistemul
turismului regional. Capacitatile de efectuare a analizei impactului sint reduse, iar lipsa studiilor de fezabilitate
relevante sectorului turistic regional genereaza o lipsa de proiecte ambitioase pentru competitivitatea regionala si o
cooperare redusa cu partenerii strategici, inclusiv cu specialistii responsabili de turism in teritoriu. Migrarea sporita a
cadrelor calificate in turism si deficitul bratelor de munca calificata in sectorul HoReCa acutizeaza situatia sectorului
ospitalitatii Tn RDC. La fel, infrastructura conexa magistralelor rutiere nu este dotata in totalitate cu popasuri
amenajate necesitatilor turistilor, starea deplorabild si nesigura a drumurilor de acces la majoritatea atractiilor
turistice si vizibilitatea redusa a majoritatii atractiilor turistice pe drumurile regiunii (fara marcajele turistice
corespunzatoare) facind din RD Centru o zona destul de necunoscuta.

lata de ce actorii interesatisi propun sa dezvolte destinatii turistice atractive si competitive in Regiunea Centru pentru
sporirea calitdtii vietii comunitdtilor locale, inclusiv prin urmatoarele obiective specifice:

1) Valorificarea si promovarea patrimoniului turistic din RDC;

2) Dezvoltarea si amenajarea infrastructurii turistice;

3) Facilitarea asocierii in vederea dezvoltarii destinatiilor turistice;

4) Dezvoltarea produselor turistice, imbunatatirea marketingului destinatiilor si a sistemelor de vizibilitate
turistica;

5) Dezvoltarea competentelor resurselor umane pentru industria turistica.

Acestea trebuie sa fie atinse prin promovare insistenta si implementarea unui set de actiuni si proiecte care pot
asigura dezvoltarea echilibrata teritorial a sectorului spre beneficiul comunitatilor-gazda si a oaspetilor in RD Centru.
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ANEXE

A.Concepte de proiecte posibile

B. Harti ale zonelor turistice cu cea mai mare concentratie de obiective turistice.
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C. Corelarea dintre Obiectivele specifice si Actiunile recomandate de sustinere a
turismului in RD Centru

Obiective

Actiuni recomandate

Valorificarea si
promovarea patrimoniului
turistic din RDC

Delimitarea si amenajarea eco-turistica a ariilor naturale protejate si zonelor de
protectie conform standardelor prietenoase mediului;

Restaurarea patrimoniului cultural si istoric si includerea lui Tn circuitul turistic;
Asigurarea accesului spre atractiile turistice amenajate pentru vizite;

Dezvoltarea colectiilor muzeale si cresterea vizibilitatii acestora la destinatie;
Stimularea angajarii in cadrul circuitelor turistice a artistilor populari,
mestesugarilor locali si altor purtatori de traditii locale;

Amenajarea zonelor de agrement nationale, regionale, locale;

Elaborarea si raspindirea de materiale promotionale diverse cu atractiile turistice
ale regiunii.

Dezvoltarea si amenajarea
infrastructurii turistice

Instalarea marcajelor turistice, indicatoarelor rutiere, panourilor informative in
preajma atractiilor si de-a lungul traseelor turistice;

Clasificarea tuturor structurilor de cazare din RDC;

Stimularea implementarii sistemelor de calitate in structurile de deservire a
vizitatorilor;

Reparatia si amenajarea taberelor pentru copii si ale altor structuri de cazare
accesibile turistului de masa;

Stimularea antreprenorilor pentru amenajarea pensiunilor turistice in mediul rural;
Amenajarea locurilor de popas pe drumurile nationale si regionale;

Dezvoltarea logisticii de transport divers (auto, feroviar, naval, velo etc.)
Interconectat pentru asigurarea mobilitatii sporite a vizitatorilor in RDC;
Reabilitarea infrastructurii turistice aferente parcurilor si bazinelor acvatice pentru
agrement si sporturi de recreare;

Amenajarea pistelor pentru biciclisti.

Facilitarea asocierii in
vederea dezvoltarii
destinatiilor

Crearea unei retele regionale de centre de informare turistica interconectate;
Dezvoltarea clusterelor in destinatiile turistice din RDC;

Stimularea cooperarii antreprenorilor pentru amenajarea unor trasee tematice
comune (etnoculturale, vinicole, eco, agro, cognitive, etc.) conectate la reteaua
regional3;

Tncurajarea parteneriatelor pentru amenajarea punctelor de vinzare a suvenirelor si
obiectelor de artizanat.

Dezvoltarea produselor
turistice, imbunatatirea
marketingului destinatiilor
si a sistemelor de
vizibilitate turistica

Sustinerea campaniilor de promovare a produselor turistice din destinatiile RDC;
Elaborarea de studii de marketing si noi solutii de promovare turistica a RDC;
Elaborarea si tirajarea brandului turistic al RDC;

Publicarea materialelor promotionale pentru destinatiile turistice regionale;
Sustinerea actiunilor eficiente de vizibilitate a atractiilor, traseelor si structurilor
turistice din RDC.

Dezvoltarea competentelor
resurselor umane pentru
industria turistica

Formarea capacitatilor APL in administrarea atractiilor si destinatiilor turistice din
RDC;
Actiuni de reciclare a personalului pentru managementul eficient al vizitatorilor Tn
RDC.
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